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ANEXO 1
PROGRAMA MUNICIPIOS DIGITALES
I- INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion ha generado en la
sociedad modema profundas transformaciones que exigen de parte del Estado la
produccion de respuestas eficaces.

El acceso a las herramientas tecnologicas en esta época resulta imprescindible para la vida
cotidiana. En ese sentido, el Gobiemno de la provincia de La Pampa ha asignado recursos
presupuestarios, y mediante diferentes propuestas, viene adoptando politicas con el fin de
lograr la equidad en ¢l acceso a las TIC.

Asl, mediante Ley N° 3170 —de Ministerios y Secretarias- se ha creado el Ministerio de
Conectividad y Modernizacion estableciéndose en el articulo 24 las competencias del
mismo, y por Decreto N® 2431/20, se aprobé el Plan Estratégico de Modemizacién e
Innovacion de la Administracion Publica, del que el Ministerio de Conectividad y
Modernizacion es su Autoridad de Aplicacion.

Dicho Plan tiene entre sus objetivos y funciones: “..Proponer y diseftar programas
sociales y culturales relacionados al desarrollo de habilidades digitales asi como al acceso
y uso de Internet en el territorio provincial, impulsando la adhesion de los Municipios y
Comisiones de Fomento... " .

Por otra parte, contempla: ... Promover la accesibilidad a través de la implementacion de
servicios digitales (portales web o aplicaciones moviles) que propicien una mejor
interaccion de la sociedad con las distintas dreas de gobierno... "

En ese marco, se crea este Programa, como una politica publica tendiente a lograr la
modernizacion € innovacion en nuestra Provincia, comprendiendo en su aplicacién a
Municipios y Comisiones de Fomento, promoviendo el acceso y el uso de las tecnologias
de la informacion en sus gestiones, con la finalidad de optimizar la relacién ciudadano/a-
administracion a través de servicios tecnoldgicos.

A traves del Ministerio de Conectividad y Modernizacién, en funcién de sus competencias
asignadas, se pretende ejecutar este Programa en materia de modernizaciin de la gestion
publica, mediante el cual se colabore con las gestiones locales en el inicio o continuacion
de los procesos de mnovacion de sus administraciones.

Ha quedado claramente demostrado que el uso de las tecnologias es trascendental para la
concrecion de fines publicos, alin en situaciones de normalidad como criticas. Y por eso, la
atencién a los ciudadanos en forma digital y a distancia debe hoy ser una temética
contemplada en los escenarios municipales. Las implicancias y proyecciones en esta
materia serdn abordadas por los equipos del Ministerio de Conectividad y Modernizacién,
permitiendo que los Municipios v Comisiones de Fomento puedan contar e idear con
distintos mecanismos que consagren el Gobierno Digital en las gestiones locales.

La Autoridad de Aplicacién ejecutara la implementacion y los procedimientos de acuerdo a
las solicitudes recibidas y consideraciones que realice.

II- OBJETIVOS
Objetivo General:
5. 6.6 * Colaborar en la modemnizacion e innovacién de los Gobiernos Locales de la

provincia de La Pampa a través de herramientas digitales,
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Objetivos Especificos:

» Fortalecer las capacidades institucionales para la Atencion Ciudadana Digital en
Gobiermnos Locales.

» Fomentar el compromiso de los agentes con la administracion local y la comunidad.

e Aportar herramientas digitales para la mejora de la calidad de prestacion de
servicios piblicos municipales.

e Profundizar la interaccién entre la ciudadania vy los gobiernos locales.

e Establecer canales de comunicacién entre el Gobiemo Provincial y los Gobiernos
Locales para la modemizacion e innovacion de la Administracion Pablica.

e Incentivar la digitalizacion de servicios publicos locales.

e Fomentar la innovacion publica local y la participacién ciudadana.

» Contribuir a la mejora de la gestion publica local y su vinculo con las necesidades
ciudadanas.

e Acercar a los Gobiernos Locales con los programas y/o proyectos que son
implementados por el Gobierno Provincial en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacién.

III- LINEAMIENTOS

Esta propuesta formativa se basa en un fortalecimiento institucional construyendo, de
manera colaborativa en la profundizacion de capacidades y/o habilidades para la atencidn
de la ciudadania a través de canales digitales.

Sabemos que los Gobiernos Locales, por su caracteristica de ser el nivel de gobierno més
cercano a la ciudadania, deben trabajar cotidianamente en la atencion del pablico y la
satisfaccion de sus necesidades como sujetos de derecho, por lo que se impulsard un
lenguaje sencillo, claro y directo.

Nuevas herramientas se encuentran disponibles en estos tiempos, que permiten la atencion
del agente publico al ciudadano/a mediante mecanismos en los cuales no es necesaria la
presencialidad, como por ejemplo el correo electrénico, whatsapp, v demds redes sociales,
apoyados con el sitio web.

Para mejorar esta interaccion entre sociedad y Estado, es que debemos valemos de estos
nuevos canales que permitan una respuesta proactiva, accesible, equitativa, confiable
participativa y eficaz.

Las capacitaciones que se realizardn a través de este lineamiento estardn destinadas a los
agentes publicos, brinddndoles herramientas para la atencion al publico.

Otro de los lineamientos de este Programa consiste en acercar a aquellos
Municipios/Comisiones de Fomento que quieran crear o mejorar sus sitios web oficiales,
las herramientas y esquemas que se utilizan a nivel provincial, para generar portales que
permitan a los ciudadanos localizar en una forma sencilla y amigable, la informacion

publica que pretenden obtener.
=i Esta propuesta, consiste en el acompafiamiento del desarrollo de un sitio web municipal,
st ’A(qur: tenga por objetivo mejorar la interaccion entre la ciudadania y el gobierno local.
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La misma podré aplicarse tanto para aquellos gobiemnos locales que no dispengan de un
sitio web como también podra ser implementado a través de la mejora de los sitios web
vigentes de los Municipios 0 Comisiones de Fomento interesados.

Se trabaja sobre un modelo de magqueta de sitio web que sera adaptado a la oferta de
SErvicios y comunicaciones que interesen a cada gobierno local, siendo totalmente
adaptable a los requerimientos planteados.

En dicho proceso, se implementan estrategias que mejoran la interaccién v que ponen
enfasis en las necesidades de la ciudadania. Simplificar los sitios webs municipales es clave
para este objetivo, que propone la instalacion del paradigma del gobiemo digital adecuado
particularmente a cada realidad local.

El gasto que demande el desarrollo del sitio web serd imputada a la partida presupuestaria
que se designe.

A traves de los sitios web para Gobiernos Locales, se pretende que los ciudadanos/as
puedan consultar informacion, descargar formularios, conocer la agenda de actividades,
reservar turmos, realizar reclamos, contacto a través de redes sociales, entre otras, Esto es un
beneficio para la ciudadania, mejora la comunicacién y fortalece el trabajo de los agentes
municipales.

La accesibilidad de los sitios municipales no solo hace mas sencillo el contacto con los
vecinos, sino también con todas aquellas personas que con fines turisticos, comerciales o
economicos necesitan vincularse con un Municipio.

Hoy las distancias fisicas han quedado reducidas a la simplicidad en la busqueda que
ofrecen los sitios de internet.

- He i Digitales ra Gestiones L

En el marco del Programa Municipios Digitales, es que mediante esta propuesta se pretende
brindar herramientas digitales que permiten una mejora de la calidad en la gestién publica
local.

Estas herramientas permiten profundizar el trabajo de diagnostico de problemas de manera
colaborativa con la cindadania y canalizarla para su seguimiento y rdpida solucién,
valiéndose de canales digitales de sencilla accesibilidad

Estos software de gestion publica, podran acompafar el fortalecimiento de la gestion y
empoderar a la ciudadania facilitando muchos de los servicios que brindan los gobiernos
locales.

El Poder Ejecutivo Provincial establecid que se permita el acceso a gobiernos locales a los
Software Publicos que el Estado Provincial ponga en disponibilidad mediante la
suscripcion de convenios. A través de este lineamiento se hard efectiva la implementacién
de estas herramientas,

Ademas, en el marco de los Decretos N° 4305/16 ¥y 993/20, una de las herramientas que se
encuentra disponible es la Firma Digital, mediante este lineamiento se realizar la solicitud
de traslado de la Autoridad de Registro Movil de Firma Digital, acercando a las distintas
localidades la posibilidad de contar con esta herramienta tecnologica, asi como sensibilizar
y capacitar a los funcionarios y agentes locales sobre su uso en los tramites municipales,
para lograr una gestién ms eficiente, agil y cercana al vecino.

IV.- DESTINATARIOS

Serdn destinatarias del Programa las Municipalidades y Comisiones de Fomento de la

e provincia de La Pampa interesadas en ser asistidas en el desarrollo de los lineamientos del
222 Programa.
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V.- IMPLEMENTACION

El Ministerio de Conectividad y Modemizacion serd quien realice la implementacion
del/los lineamiento/s correspondientes de acuerdo a las consideraciones y procedimientos
que establezca, en el marco de lo dispuesto en el presente.

La Municipalidad/Comision de Fomento interesada presentard la solicitud para participar
en el Programa ante el Ministerio de Conectividad y Modernizacion, indicando el/los
lineamiento/s del Programa en el/los que esta interesados.

El orden de prioridad serd establecido por fecha de presentacion de la solicitud.

El Ministerio de Conectividad v Modemizacién podra solicitar aclaraciones al requirente
por parte de la Autoridad de Aplicacion.

Una vez acordada la implementacién con la requirente, se suscribird entre las partes un
Convenio en el marco del “Programa Municipios Digitales™.

La Municipalidad/Comisién de Fomento requirente serd quien provea la informacion
necesaria y condiciones solicitadas por la Autoridad de Aplicacion para el desarrollo del
presente Programa.

ANEXO I - DECRET

SERGIO RAUL ZILIOTTO
DE LA PAMPA

MINISTRO D& HACIENDAY FIUANZAS
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ANEXO II

MODELO DE CONVENIO EN EL MARCO DEL PROGRAMA MUNICIPIOS
DIGITALES

Entre el Ministerio de Conectividad y Modemizacién de la provincia de La Pampa,
representado en este actor por ..., con domicilio en el Centro Civico - 2° Piso, ala Oeste -
Santa Rosa, en adelante “EL MINISTERIO” y la Municipalidad/Comisién de Fomento de
...y Tepresentada en este acto por el/la Sefior/a ..., DNI N° ..., con domicilio en ..., en
adelante “LA REQUIRENTE", se suscribe el presente convenio, del cual forman parte las
siguientes cléausulas:

PRIMERA: “EL MINISTERIO” se compromete a implementar el/los lineamiento/s .. .,
de acuerdo a la solicitud realizada por “LA REQUIRENTE®, en el marco del Decreto N°
../22 que aprueba el Programa Municipios Digitales para la Modernizacién e Innovacién de
las Gestiones Priblicas Locales, en adelante “EL PROGRAMA™,

SEGUNDA: “LA REQUIRENTE” serd quien provea la informacién necesaria v
condiciones solicitadas por la Autoridad de Aplicaciéon para el desarrollo de “EL
PROGRAMA?, la cual le serd comunicada por medios digitales. “LA REQUIRENTE”
designa a esos efectos como contacto y referente al Sefior/a ..., DNI N°_....

TERCERA: En el caso que “LA REQUIRENTE” no cumpla con lo establecido en la
clausula anterior, dentro del plazo indicado por “EL MINISTERIO™, serd suficiente una
nota del mismo, notificada fehacientemente, para dejar sin efecto el presente Convenio.

CUARTA: El presente convenio entrard en vigor en el momento de su suseripcién por
ambas partes, momento a partir del cual adquieren obligatoriedad la totalidad de las
cldusulas aqui pactadas.

QUINTA: Finalizada la implementacion de “EL PROGRAMA", “LA REQUIRENTE"
suscribird un acta de cierre de la misma, manifestando el cumplimiento de su ejecucion.

SEXTA: En caso de cualquier conflicto o discrepancia que pueda surgir en relacion con la
interpretacion y/o cumplimiento del presente Acuerdo, las partes se someten expresamente
a la jurisdiccion contenciosa del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de La Pampa.
En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares de un solo tenor v al mismo efecto,
en Santa Rosa, capital de la provincia de La Pampa, a los ... dias del mes de ... de ... .
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