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ANEXO

PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION E INNOVACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL - 2020/2023

I.- PRESENTACION

El Plan Estratégico de Modernizacién e Innovacidn de la Administracion Publica
Provincial constituye un instrumento mediante el cual el Poder Ejecutivo de la Provincia de
La Pampa define los lineamientos principales para impulsar un modelo de Administracién
Publica basado en la incorporacién de herramientas de gestién publica en forma transversal,
asi como de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), que posibiliten la
prestacion de servicios que brinda la Administracion a la ciudadania de la Provincia de una
manera accesible, sencilla, eficiente y eficaz, bajo los principios de la seguridad de la
informacion, la transparencia y la innovacion.

Para lograr esos cometidos, se prevén distintos instrumentos vinculados a la ejecucion
del Plan, tales como:

» Prineipios rectores.

e Mesa Ejecutiva para la Implementacién del Plan de Modernizacion e
Innovacion de la Administracién Publica Provincial.

* Referente Tecnolégico por jurisdiccién,

* Relevamiento y Diagnéstico sobre la aplicacién de los lineamientos
establecidos en las distintas dreas de la Administracién Piblica Provincial.

* Participacién y Colaboracién Interorganizacional,

* Planes Operativos Anuales de Modernizacién Jurisdiccional.

+ Glosario.

Se han establecido 10 lineamientos estratégicos que conforman los grandes ejes en
los cudles se proyectaran los objetivos y acciones especificos tendientes a lograr la finalidad
de la planificacién propuesta.

Cada lineamiento se encuentra conformado por distintos objetivos especificos que
conllevan a su realizacién, fijandose a su vez, acciones determinadas que permitan la
formulacién de las distintas politicas piblicas involucradas,

El formato adoptado permitird concretar planes operativos anuales, estableciendo
metas y resultados que permitirdn la posterior evaluacion y andlisis de los logros obtenidos.

Dentro de los lincamientos prioritarios de este Plan, desarrollaremos el Gobierno
igital, donde la Administracién Piblica, a través de las nuevas tecnologias, redisefiard vy
simptificard los procesos y procedimientos internos con el fin de brindar servicios eficientes
y sostenibles que sean impulsados por la ciudadania, independientemente del canal de acceso
que utilicen para interactuar con las autoridades.

Asimismo, se propiciard la Modemizacién Administrativa, avanzando hacia una
administracién sin papeles, v por ello, se prevé como objetivo especifico el inicio de los
| procedimientos necesarios tendientes a implementar la firma digital en la Administracién

Provincial, asi ¢como también el uso de una plataforma digital que permita sentar las bases

para la utilization del expediente electrénico y los sistemas de contrataciones publicas
cctronicas. Propiciaremos como objetivo principal, el uso de aquellos desarrollos que
garanticen seguridad de la informacién. la interoperabilidad e integrabilidad de los sistemas,
continuando en la incorporacién de la Provincia de La Pampa en el proceso de modernizacién
€ innovacion publica, asi como la interaccién con otras jurisdicciones provinciales y el Estado

Nacional.
F&A / | Priorizaremos la alineacién estratégica de las Tecnologias de la Informacion v las
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Comunicaciones (TIC), disponibles v factibles de desarrollar, con los objetivos estratégicos
y metas de gestion del Gobierno Provincial en el desarrollo de politicas pablicas.

Continuaremos el desarrollo de la Red Provincial de Telecomunicaciones que por
medio de fibras dpticas v radiofrecuencias ha permitido una extensa interconexion de
organizaciones publicas en todo el territario provincial, como asi también la creacién de la
empresa Aguas del Colorado S.A.P.E.M, En este rumbo, de més de 20 afos, se han logrado
los cimientos que han habilitado la gestacién de EMPATEL S.APEM.,, la empresa
pampeana que serd un actor fundamental en el desarrollo de las politicas  de
telecomunicaciones en la provincia.

Tendremos como objetivo lograr la prestacion de servicios eficientes v eficaces a los
ciudadanos, establecer la fuente auténtica de datos, mediante la definicién de una arquitectura
estdndar de desarrollo de sistemas.

Avanzaremos hacia la inclusién digital en el 4mbito de la Administracion Publica
Provincial y de la sociedad pampeana mediante la adopcién de tecniologias, desarrollo de
sistemas e interfaces y el despliegue de multiples iniciativas culturales, educativas v sociales,
generadoras de competencias del Siglo XXI.

Fomentaremos que las entidades publicas impulsen y mejoren la provision de
servicios digitales confiables y de calidad, mediante los principios de “fuente auténtica”, de
“una sola vez”, “procesos proactivos” y de “interfaz abierta™; procesos seguros v eficientes,
la toma de decisiones basadas en datos e informacién ¥ la inclusion de la ciudadanfa a través
de su Identificacién Unica.

Profundizaremos politicas de ciberseguridad en el dmbito de la gestion publica
provincial, y fortaleceremos la seguridad de las infraestructuras de informacién digital
criticas,

Promoveremos la Planificacién Estratégica y la Gestién per Resultados, & través de
un modelo de gestion publica que destaque los resultados y la calidad de los servicios
brindados a la ciudadania, incrementando la transparencia de la gestion, la capacidad de
evaluacion y promuevan el desarrollo de habilidades al interior del Estado que permitan
emitir juicio valorativo sobre el disefio, la eficacia y la eficiencia de los procesos y las
politicas pablicas.

Continuaremos con la Capacitacién ¥ Profesionalizacion de las y los Agentes
Publicos, mediante la renovacién del Programa de Capacitacién. De esta forma se garantiza
la formacién y perfeccionamiento de los mismos, permitiendo €l cumplimiento del mandato
constitucional establecido para la Administracién Piblica, como organizacion al servicio del
interés general, que con su labor cotidiana contribuye a la satisfaccién de las necesidades
basicas.y vitales de la ciudadania quienes tienen derecho a una gestién piblica de calidad,;
por ello deviene necesario fomentar a sus integrantes la capacidad de adaptacién v
meodificacion de las practicas administrativas a fin que esta sea segura, eficaz v eficiente,

IL- PRINCIPIOS RECTORES

Los principios rectores permitirdn establecer pardametros de actuacién en cada
aplicacion concreta de las acciones reguladas en el presente Plan Estratégico y en los Planes
Operativos Anuales de Modernizacién Jurisdiceional, aportando el espiritu v sentido de
interpretacién qde debe tenerse en cuenta en aquellas cuestiones que no se encuentren
CXpresamente reguladas.

ADMINISTRACION PROACTIVA A LAS NECESIDADES CIUDADANAS

Au.;licigar la implementacién de politicas publicas que tiendan a la satisfaccién de
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necesidades de la sociedad. Asimismo, la proactividad incluird la retroalimentacién basada
en las propuestas ciudadanas sobre la calidad de los servicios,

PRINCIPIO DE UNICA VEZ

La Administracion Piblica no requerirda al ciudadano la presentacién de

documentacién emitida por otra dependencia o jurisdiccién provincial, ni aquelta que obre
en sus archivos digitales,

ACCESIBILIDAD E INCLUSION

Se debe garantizar la posibilidad cierta y efectiva de acceso a los mecanismos y
procedimientos ante la Administracion Piblica, presenciales, telefénicos o digitales, en
igualdad de oportunidad y condiciones, a toda la ciudadania.

En ningiin caso el uso de medios digitales o electrénicos pueda implicar la existencia
de restricciones o discriminaciones para quienes que se relacionen con la Administracién
Publica por medios no digitales o electrénicos, tanto respecto al acceso a la prestacidn de
servicios como respecto a cualquier actuacién o procedimiento administrativo.

OPTIMIZACION Y SIMPLIFICACION

Todas las acciones desarrolladas en ejecucién de los objetivos especificos
contemplados en los lineamientos estratégicos de este Plan, deben tener como objetivo
principal lograr la simplificacion administrativa v la optimizaciéon de los procesos aplicados
a la gestion publica,

INNOVACION

Promover la implantacién de cambios significativos en la organizacién v sus
procedimientos administrativos, mediante la aplicacién de nuevos conocimientos v
tecnologias, con el propésito de obtener mejores resultados.

TRANSVERSALIDAD Y COORDINACION INSTITUCIONAL

La implementacion del Plan que se aprueba requiere la coordinacion y colaboracion
de todas las dreas administrativas involucradas, asi como la necesaria transversalidad de los
instrumentos que se provectan,

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La infannac}!:'m almacenada y/o transmitida por cualquier medio de'comunicacion,
debera ser accedida solo por el recurso humano o tecnolégico que posea su autorizacion
orrespordiente. Por ello, la Administracién Publica Provincial implementara las medidas ¥

controles necesarios para su cumplimiento.

II1.- OBJETIVOS DEL PLAN
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Propiciar una Administracién Piblica Provincial basada en una gestion eficiente,
transparente y de calidad, a través del uso de las Tecnologias de Informacién v de las
Comunicaciones, asi como en la implementaci6n de diferentes herramientas de gestion, que
permitan consolidar su modernizacién e innovacion, garantizando el ejercicio de los derechos

de la ciudadania, la justicia social, el manejo respensable de la informacién, el acceso y la
eficiente prestacidn de los servicios.

Objetivos Especificos

Constituyen objetivos particulares del Plan Estratégico de Modernizacion e
Innovacién de la Administracién Publica Provincial:
a) Definir los lineamientos, objetivos especificos y acciones para la implementacién del
proceso de modernizacién e innovacién de la Administracién Piblica Provincial.
b) Disefiar los instrumentos que permitiran la puesta en ejecucion del Plan, asi como los
actores y procedimientos necesarios para su concrecion.
¢) Contemplar en las acciones propuestas, la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion a fin de incrementar la seguridad, eficiencia, eficacia
¥y mayor transparencia de la gestién ptblica.
Optimizar el funcionamiento de la Administracién Priblica simplificando los tramites
y procedimientos, implementando la firma digital y plataformas que permitan el
desarrollo de gestiones electrénicas.
Potenciar y agilizar la interaccién entre las dependencias que integran la
Administracién Publica y la ciudadania, con canales efectivos de comunicacién,
participacién y colaboracién,
Desarrollar programas de capacitacién del empleo piblico a fin de incrementar y
perfeccionar el desempefio de las v los agentes asi como su motivacidn y eficiencia
al servicio ciudadania.
Promover la adopeion de medidas que generen mayor interaccidn con la ciudadania
e incentivar el surgimiento de una Administracién proactiva que, mediante la
retroalimentacion con la sociedad. mejore la calidad de los servicios, facilitando su
acceso y disfrute,
Promover la eficiencia a través de un modelo de gestién publica que destague los
resultados y la calidad de los servicios brindados  la ciudadania, la eficacia y la
optimizacion de los procesos y las politicas piblicas,
Definir, implementar y auditar la aplicacion de normas, procedimientos v controles

destinados a proteger los activos de informacién propios y/o administrados por el
Estado Provincial.

IV.- LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

mneamientos del Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacién de la
ministracién Pablica Provincial conforman los grandes ejes en los cudles se proyectardn
los objetivos y acciones especificos tendientes a lograr la finalidad de la planificacién
propuesta.

Cada lineamiento se encuentra conformado por distintos objetivos especificos que
conllevan a su realizacidn, fijandose a su vez, acciones determinadas que permitan la
formulacion de las distintas politicas publicas involucradas,

El formato adoptado permitird concretar planes operativos anuales, estableciendo
| metas y resultados que-permitirén la posterior evaluacion v analisis de los logros obtenidos,
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Conforman los lineamientos estratégicos del Plan de Modernizacién e Innovacion de
la Administraciéon Pablica Provincial:

1.- ALINEACION ESTRATEGICA, GOBIERNO Y GESTION DE LAS TIC
2.- CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA DIGITAL

3.- DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

4.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION - CIBERSEGURIDAD

5.- GOBIERNO DIGITAL

6.- MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

7.- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION POR RESULTADOS

8.- CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE LAS Y LOS AGENTES
PUBLICOS

9,- GOBIERNO ABIERTO E INNOVACION PUBLICA
10.- INCLUSION DIGITAL

1. Alineacién Estratégica, Gobierno y Gestién de las TIC i

Definir el sistema de gobierno de las TIC y su gestion como una parte integral v fundamental
del Gobierno de La Pampa, asegurando que las tecnologias de la informacién estén alineadas
con los objetivos y estrategias de cada drea especifica, garantizando que las mismas sean el
soporte de la organizacion para la conerecion de sus objetivos.

Objetivo especifico 1,1, Disenar y planificar el desarrollo de un sistema de TIC que sirva
de soporte dentro de las estructuras formales de las distintas dreas provineiales v que
facilite, se alinee y coordine, con los objetivos estratégicos planteados por cada

jurisdiccion, con el fin de que la innovacidn y las nuevas tecnologias colaboren con la
concrecion de estos.

Acciones:

1.1.1. Elaborar un relevamiento v diagndstico de las distintas dreas especificas a fin de

evaluar si cuentan con un desarrollo de TIC acorde para llevar adelante su labor, en relacidn

con los objetivos estratégicos de cada dependencia

1.1.2, Proponer un plan de trabajo para el desarrollo del soporte de TIC de cada érea

especifica en coordinacién con los Planes Operativos Anuales de Modemizacion

Jurisdiceional v los planes operativos v estratégicos existentes,

1.1.3. Definir mecanismos y procesos estables y medibles, teniendo como premisa la mejora

continua del sisterna como asi también su monitoreo y retroalimentacién.

‘ 1.1.4, Informar.y sensibilizar a las y los agentes ptiblicos en el uso correcto del sistema de
\ informacion v c-'é:.lmunicaniém para que puedan construir confianza y colaborar en el gobierno
\ de las TIC. ]

1.1.5, Construirsestrategias para la actualizacién y el fortalecimiento del modelo de gohierno
de las tecnologias.

/ 2. Conectividad e Infraestructura Digital |

y Disefiar y ejecutar las politicas publicas que tengan un alineamiento estratégico con la misién
f y fines del Gobierno de La Pampa respecto de las infraestructuras v servicios de conectividad
p{ ¥y comunicacion—% las que se ejecutarin en coordinacién con la empresa

J
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Objetivo especifico 2.1. Proponer e implementar una infraestructura de comunicacién
integral, convergente, transversal y confiable, para garantizar el acceso a las
Teenologias de Ia Informacién y Comunicacidn y el cumplimiento de sus fines tanto a
los agentes de la Administracién Piblica como a las y los ciudadanas/os ¥ empresas.

Acciones:

2.1.1. Definir lineamientos y estrategias de politicas piblicas y de Estado para el desarrollo
sostenido de EMPATEL S, A.PEM. como empresa en competencia con fines sociales de
accesibilidad e inclusion provincial, regional v nacional.

2.1.2. Investigar, disefiar, instalar y operar equipos, tecnologias v servicios relacionados con
las TIC que permitan un alineamiento estratégico con la misién y fines del Gobierno de La
Pampa.

Objetivo especifico 2.2. Instrumentar mecanismos y procedimientos para la evaluacién
de factibilidad e incorporacién del desarrollo de infraestructuras de conectividad ¥

comunicacién en las obras piblicas proyectadas y/o en las que participe el Gobierno de
La Pampa.

Acciones:

2.2.1. Proponer los mecanismos, procedimientos, normativas y alcances de la intervencién
de las dreas competentes en materia de tecnologias de la informacién ¥y la comunicacion en
la proyeccion de las obras piblicas provinciales.

2.2.2. Intervenir, asesorar y acompafiar en su desarrollo a los organismos competentes en la
Obra Piiblica de la Administracién Publica Provincial,

2.2.3. Colaborar en la generacién de especificaciones téenicas, acompaiiar en el desarrollo
de la ingenierfa y en los procesos de inspeccién y puesta en marcha de la Obra Piiblica con
el objetivo de promover v garantizar la aplicacion de estandares tecnoldgicos.

Objetivo especifico 2.3. Proponer, implementar y sostener una plataforma tecnolégica
de comunicaciones unificadas innovadora, convergente y de alcance provincial.

AcGiones:
2.3.1. Disefiar un sistema de comunicaciones unificado, de alcance provincial, con el
propésito de asegurar el acceso fijo y/o mévil por voz y datos a las y los agentes de la
Administracion Piblica Provincial, con especificidad respecto de las tareas que desempenian.
2.3.2. Inteprar légiicamente la infraestructura y los sistemas de comunicaciones existentes en
el territorio provincial con el propésito de conformar un tinico sistema de comunicaciones,
2.3.3. Proponer lani_eaiizaciﬁn del Portal de Comunicaciones Unificadas, con altos niveles de
disponibilidad y calidad para usuarias y usuarios de la Administracién Pablica Provincial,
apoyados en criterios de disponibilidad, accesibilidad y usabilidad,

4. Impl tar las herramientas de uso masivo para fomentar canales de didlogo.

Objetivo especifico 2.4. Consclidar, fortalecer, ampliar e innovar la red de emergencia
provincial, otras redes de organismos del Gobierno Provincial y tecnologias de
comunicacién digitales en corredores viales provinciales ¥ nacionales con el objeto de
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brindar seguridad v bienestar a quienes transiten por rutas y caminos provinciales.

Acciones:

2.4.1. Relevar, verificar, controlar v robustecer la infraestructura v el funcionamiento de la
red de emergencia provincial, y otras redes desplegadas por organismos gubernamentales en
el territorio de la provincia de La Pampa.

2.4.2. Investigar y actualizar tecnoldgicamente el equipamiento con el objeto de mejorar la
cobertura, disponibilidad v clase de servicios, especialmente en dreas urbanas con demandas
sociales insatisfechas v las zonas rurales en general vy en la prevencion y proteccion de las
cadenas productivas priorizadas provinciales donde no existe despliegue de otras tecnologias
de comunicacién.

2.4.3, Trabajar coordinadamente con el Ministerio de Seguridad, Consejo Provincial de
Trénsito, Direccién Provincial de Vialidad y demés organismos competentes, en la
implementacién de soluciones viales digitales en rutas, caminos y parques de descanso
provinciales y otras innovaciones emergentes.

Objetivo especifico 2.5. Promover y mejorar la capacidad de procesamiento y
almacenamiento como también la alta disponibilidad de la infraestructura de datos e
informacién critica

Acciones:

2.5.1. Impuisar la creacion de un Data Center de Contingencia Provincial capaz de sostener
la ejecucion de los sistemas informéticos presentes y futuros.

2.5.2. Evaluar e implementar alternativas tecnol6gicas que permitan sostener y mejorar la
capacidad de procesamiento v almacenamiento de datos en el dmbito de la Administracion
Pablica Provincial.

2.5.3. Disefiar mecanismos y procedimientos tendientes a la carga, resguardo, preservacion
y depuracién de datos segura en la infraestructura existente o futura.

Objetivo especifico 2.6. Mejorar la cobertura geogrifica y el acceso masive a redes
inaidmbricas, publicas y semipiiblicas y promover su uso con el propdésito de optimizar
la conectividad y accesibilidad en todo el territorio provineial.

Acciones:

2.6.1. Instalar equipamiento tecnol6gico y servicios de altas prestaciones, para el despliegue
de redes inalambricas abiertas donde sea necesario y util.

2.6.2. Desarrollar la capa de informacién de las diversas infraestructuras cableadas yio
inalambricas para un mejor conocimiento y gestion operativa, como también para la
planificacion y toma de decisiones.

2.6.3. Definir y ejecutar el marco regulador del despliegue de infraestructuras pasivas y
activas, estandares constructivos, de uso y seguridad.

E. Dataos v Sistemas de Informacidn

Definir, desarrollar, implementar y auditar todo lo relacionado con el tratamiento y valor del
dato, centrado en los derechos y deberes del o la titular y las responsabilidades del Estado
como también de los sistemas de informacion en todo su ciclo de vida

i%(lhjeﬁvﬂ especifico 3.1. Propiciar el avance de la regulacién respecto de los datos
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personales en la constitucion de las bases de datos, su tratamiento, almacenamiento,

transferencia y visualizacién y en generar divulgacion, capacitacién, buenas précticas
¥y las normativas pertinentes en el ambito provincial.

Acciones:

3.1.1. Proponer y sostener el almacenamiento de datos generados por la Administracion
Piblica Provincial.

3.1.2. Promover la generacién de conocimiento y buenas practicas respecto de los datos en
las dimensiones personales, institucionales, legales y tecnoldgicas,

3.1.3. Establecer normativamente las unidades de organizacion que son “fuente auténtica” de
determinado/s dato/s.

3.1.4. Conformar una estrategia v un marco en el que se desarrollen bases y tableros de datos
bajo la exclusiva administracién y gestién de los organismos del Estado, responsables de
ellos, avanzando hacia la iniciativa de datos para la toma de decisiones informadas.

Objetivo especifico 3.2. Avanzar en la integrabilidad e interoperabilidad de los datas ¥
sistemas de informacion.

Acclones:

3.2.1. Definir la composicién del ecosistema de integrabilidad de la provincia de La Pampa
en las dimensiones politico-legal, organizacional y tecnoldgica.

3.2.2. Promover la institucionalizacién de la identidad digital, los mecanismos de
interoperabilidad segura y la interfaz abierta,

3.2.3. Promover ¢l procedimiento para la eficiente ¥ segura contratacién de desarrollos de
software que requieran v generen datos,

Objetivo especifico 3.3. Disefiar la arquitectura de los sistemas de informacién que
sirvan de base estructural de los desarrollos propios o de terceros.

Acciones:

3.3.1. Establecer una estrategias, arquitecturas y categorias de sistemas de informacién con
el objetivo de clasificarlos por diversos v pertinentes criterios, para una mejor gestion integral
ciclo de vida de cada categoria.

3.3.2Definir y documentar la arquitectura de software de los sistemas de informacién y
aplicaciones de las organizaciones publicas identificando los diferentes componentes que
participan en su ciclo de vida.
3.3.3. Establecer que los sistemas de informacién deben garantizar la calidad de la
informacién, disponer de recursos de consulta de sus datos a los publicos de interés, permitir
la generacion de 1}_1-ansaccianes desde los procesos que generan la informacién: siendo
interoperables, seguros, funcionales y sostenibles financiera y técnicamente.,
3.3.4. Disefiar un inventario actualizado de sistemas de informacion, que incluya atributos
que permitan _identificar la informacién relevante, ¥ que las entidades responsables,
consoli mantengan actualizado.

375, Propiciar mecanismos de contratacién de proyectos de desarrollo de sistemas de
informaci6n, para empresas pampeanas de base tecnologica.

4. Seguridad de la informacién - Ciberseguridad |
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la Administracién Piblica Provincial y en particular para las Infraestructuras Criticas y las
Infraestructuras de Informacién Criticas; por medio normas, procedimientos v controles
destinados a proteger los activos de informacién propios y/o administrados por ¢l Estado
Provincial, basados en los principios de Confidencialidad, Integridad v Disponibilidad, en un
todo de acuerdo a los objetivos del Gobierno, la legislacion vigente, estindares nacionales e
internacionales, y recomendaciones de las buenas practicas reconocidas.

Objetivo especifico 4.1. Definir y conducir el proceso de gestion de riesgos de la

informacidn, generando un registro detallado de las definiciones adoptadas por parte
de las y los responsables.

Acciones:
4.1.1. Adoptar una metodologia de evaluacién de riesgos.

4.1.2. Instruir y acompafiar a quienes sean responsables en la identificacion y clasificacion
de sus activos de informacidn.

4.1.3. Redactar el Plan de Tratamiento de Riesgos donde se detallen las medidas adoptadas.
4.1.4. Realizar la evaluacién permanente de riesgos y vulnerabilidades en un proceso de
mejora continua.

4.1.5. Proponer la normativa necesaria destinada a la proteccién de los activos de informacién
del Estado Provincial.

Objetivo especifico 4.2. Asistir y alinear la ciberseguridad al proceso de modernizacién
de la Administracién Piblica Provincial mediante la optimizacién de los recursos

actuales, 0 en es su defecto, mediante la adquisicién de recursos tecnolégicos necesarios
e innovadores.

Acciones:

4.2.1. Realizar la permanente evaluacién de las tecnologias disponibles relacionadas a la
ciberseguridad, incluyendo las denominadas de “codigo abierta”, que permitan identificar
requerimientos de seguridad no cubiertos o emergentes.

4.2.2. Mantener vigentes, actualizados y controlados, de acuerdo a las necesidades, los
servicios de asesorfa y mantenimiento contratados a terceros para las distintas tecnologias
ufi as.

4.2.3. Proponer la incorporacién de recursos, servicios y tecnologias necesarias,
preponderando los recursos pampeanos sean académicos y/o privados.

4.2.4. Ejecutar los procesos de ciberseguridad relacionados con el acceso tinico de usuarias
y usuarios de la Administracién Provincial v la auditoria sobre todos los sistemas
informéticos y aplicaciones digitales provenientes de desarrollos propios o de terceros.

! Objetivo especiﬁclg/si.l Participar del proceso de capacitacion del personal de la
‘ Administracién Piblica Provincial, proponiendo actividades ¥ contenido destinado a

concientizarSobre los riesgos en el manejo informacién en sus niveles de clasificacion i
0s recursos informéticos.

Acciones:

4.3.1. Promover la capacitacién de los y las agentes publicos en forma proactiva, tomando
contacto directo con quienes sean responsables de las distintas reparticiones.

4.3.2. Distribuir informaci6n y boletines informativos en materia de seguridad informética,
4.3. Proponer temarios y talleres de capacitacién con contenido actualizado y acorde al
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ambito de aplicacién.

Objetivo especifico 4.4. Propiciar y activar el tratamiento integral de la ciberseguridad
en las infraestructuras de informacién criticas piblicas y privadas provinciales.

Acciones:
4.4.1. Generar y conducir un Programa Provincial de Ciberseguridad para las infraestructuras
de informacion criticas publicas y privadas provinciales,

4.4.2. Difundir los alcances del Programa Provincial de Ciberseguridad en el ambito
provingial.

|5. Gobierno Digital

Adoptar medidas que permitan v faciliten la interaccién con la ciudadania, Reconsiderar,
redisefiar y simplificar los procesos y procedimientos internos con el fin de brindar servicios
eficientes y sostenibles que sean impulsados por la sociedad, independientemente del canal
que utilicen para interactuar con las autoridades. Proponer una Administracién proactiva que,
mediante la retroalimentacién con las v los habitantes, avance en su inclusién y la calidad de
los servicios, facilitando su acceso y disfrute en tiempo real.

Objetivo especifico 5.1. Simplificar los servicios que brinda la Administracién Piblica
Provincial a Ia ciudadania a través de la utilizacién de herramientas digitales. Elaborar

e implementar programas y procesos que mejoren los servicios de la Administracién a
través de herramientas digitales.

Acciones: ;

5.1.1. Propender a la realizacién del Portal Unico de Tramites en linea.

5.1.2. Elaborar una guia de tramites on line provinciales.

5.1.3. Impulsar el desarrollo de servicios en linea para las v los usuarios, mds personalizados,

flexibles y trazables, apoyados en criterios de accesibilidad ¥y usabilidad.

3.1.4. Disefiar estandares de calidad para los servicios digitales de las distintas dreas de
___gobierno que estén orientados a la ciudadania.

5.1:5. Desarrollar mecanismos de seguimiento de satisfaccion de la prestacion de servicios

digitales por parte de usuarias y usuarios.

5.1.6. Comunicar y difundir los resultados del seguimiento efectuado, tanto a los organismos

como a las personas involucradas,

5.1.7. Formular principios proactivos de prestacién de ‘servicios digitales centrados en la
sociedad.

Objetivo Especiiim'? 5.2. Promover la igualdad de acceso digital a servicios brindados
por la Administragién a la ciudadania. Promover la accesibilidad a través de Ia
implementacién de servicios digitales (portales web o aplicaciones méviles) que

icien una mejor interaccién de la sociedad con las distintas areas de gobierno.

Acciones:

5.2.1. Implementar mecanismos de turnos electrénicos v web en la administracion piiblica.
5.2.2. Desarrollar sisternas de orientacién digital a través de mapas interactivos.
;JEIS.:Z.B. Establecer lineamientos v normas que promuevan la homogeneidad en los portales

A S 7 |
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web y que garanticen la accesibilidad digital por parte de la ciudadania.
5.2:4. Formular una guia de estilo de contenidos de los portales web del gobierno.

Objetivo Especifico 5.3. Propiciar la creacién del perfil de ciudadania digital.

Acciones:

5.3.1. Desarrollar una plataforma tnica que centralice v que facilite el acceso a los servicios
que brinda la administracion.

3.3.2. Propiciar el desarrollo de los servicios y trdmites digitales que presta el gobierno,
mediante aplicaciones propias o de terceros bajo el concepto de interfaz abierta.

3.3.3. Promover la trazabilidad de tramites digitales.

5.3.4. Desarrollar un servicio de archivo digital de documentacién vinculado a las personas,

6. Modernizacién Administrativa |

Se propone impulsar la modernizacion de las estructuras administrativas mediante el analisis
y redisefio de procesos, adecuaciones normativas, incorporacién de buenas practicas,
estandares y las tecnologias de la informacién y comunicacién a fin de simplificar y
optimizar la gestion de la Administracién Publica Provincial, aumentar los niveles de
eficiencia, seguridad juridica y transparencia en las tramitaciones de los actos administrativos,
a la vez de brindar rapida respuesta a las necesidades y requerimientos de la sociedad. Se
propicia avanzar hacia una administracién sin papeles, donde los sistemas de diferentes
Organismos interactiien auténomamente.

Objetivo Especifico 6.1. Gestion documental electrénica. Desarrollar una plataforma
digital electrénica de generacion de documentos, utilizado por la Administracién
Pablica Provincial; que incluya la compatibilidad y optimizacién de los procedimientos
internos de gestion, y todas las reglas para generar, almacenar, comunicar, guardar,
conservar y buscar digitalmente documentos oficiales.

Acciones:

6.1.1. Implementar una plataforma de gestién documental electrénica, que garantice la

integrabilidad con todos los érganos y sistemas informaticos dela Administracién Piblica
rovincial.

6.1.2. Determinar las bases conceptuales, los componentes y el reglamento para la gestion v

ordenamiento de las actuaciones administrativas en soporte electrénico.

6.1.3. Coadyuvar a la implantacién del gobierno electrénico estableciendo pautas v lineas de

accidn que promuevan el buen uso de los datos, la informacion vy de las tecnologias asociadas,

sin que esto implique la existencia de restricciones o discriminaciones para quienes que se

relacionen con la Administracién Piiblica por medios no electrénicos.

6.1.4. Promover ¢l acceso de las personas humanas y juridicas a los servicios v tramites

publicos garantizar}do la autoria e integridad de los documentos electrénicos.

6.1.5. Propiciar lasg'reformas normativas tendientes a la incorporacién de los medios digitales

en el procedimiento administrativo,

Objetivo Especifico 6.2. Interoperabilidad del Sistema de Gestién Documental.
Desarrollar integralmente y/o compatibilizar sistemas va desarrollados a fin de
rar soluciones transversales de administracién al sistema de gestion
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documental.

Acclones:

6.2.1. Disponer las medidas necesarias para que los diferentes organismos de la
Administracién Publica Provincial, cualquiera que sea su nivel, establezcan sistemas que
sean interoperables a fin de mejorar el control v la eficiencia de los sisternas v evitar el
desarrollo sectorial y la presentacion reiterada ante la administracion de datos y documentos
que ya obren en poder de la misma o de otra reparticién,

6.2.2, Implementar el régimen de compras electrénicas e incrementar la informacidn
disponible sobre las compras del Estado, siempre teniendo como objetivo garantizar la
eficiencia, eficacia, la transparencia y la reduccién de los plazos de tramitacion.
Objeto Especifico 6.3. Transformacion Documental en miras a la despapelizacién.
Ejecutar un proceso de transformacién documental a fin de propender a la
sustentabilidad de los procesos de innovacidn, Ia progresiva simplificacién de tramites
y despapelizacion de la Administracién Piiblica Provincial.

Acciones:
6.3.1. Desarrollar los sistemas informaticos y elaborar los lineamientos juridicos para la
implementacién de iniciativas y la estandarizacién de procesos de digitalizacién que tiendan
a reducir el plazo de las tramitaciones, promover y contribuir a la despapelizacién, el
resguardo de la documentacion piiblica, v el reacondicionamiento de los archivos vy oficinas
del Estado.
6.3.2. Proyectar las normas operativas que establezean los plazos minimos y de conservacion
de las actuaciones administrativas en soporte papel a fin de proceder a la eliminacién racional
v sistemdtica de documentos que carezcan de valor permanente, hacer una utilizacion eficaz
y econémica de los espacios ¢ instalaciones y mantener organizada la documentacion
perteneciente al Estado Provincial.
6.3.3. Disefiar el archivo en soporte electrénico, mediante la utilizacion de tecnologia que
garantice la estabilidad, perdurabilidad, inmutabilidad e inalterabilidad del soporte de guarda
fisico de la documentacion, con la intervencioén técnica de las reas competentes en la materia.
6.3.4. Establecer un proceso electronico de recepcion, remisién de solicitudes, escritos,
comunicaciones y notificaciones, a través de una sede electrénica u otros medios, a fin de
facilitar la comunicacién y debida constancia de los tramites y actuaciones,

3-3. Definir las medidas adicionales necesarias en relacién a los registros electronicos de
forma que-se garanticen la seguridad y autenticidad de las comunicaciones.
6.3.6. Instruir a las y los referentes tecnolégicos de cada area en relacion a la proteccién
integral de datos personales asentados en los archivos electronicos asi como también el
acceso a la informacion que sobre las mismas se registre.
6.3.7. Proyectar la actualizacion de las normativas correspondientes para su adaptacion a las
modificaciones que se realicen en el marco de las acciones propuestas, asi como el dictado
de las nacesarifas para regular situaciones no contempladas en el ordenamiento vigente.

Especifico 6.4. Firma Digital: Disefiar la infraestructura tecnolégica, legal y
procedimental de firma digital en el ambito de la Provincia v realizar actividades de
capacitacién para su uso.

Acciones:
9.4.1. Proyectar la normativa a fin de implementar la

estructura de Firma Digital en el

I
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ambito del Poder Ejecutivo Provincial.

6.4.2. Coadyuvar en la constitucion de la Autoridad de Registro ante las Autoridades
Certificantes de la Oficina Nacional de Tecnologia e Innovacion y del entonces Ministerio
de Modernizacién para la Plataforma de Firma Digital Remota.

6.4.3. Realizar las capacitaciones impuestas por las Autoridades Certificantes, y su
correspondiente aprobacién, a fin que la Autoridad de Registro sea autorizada a funcionar.
6.4.4. Capacitar y sensibilizar a los usuarios de firma digital sobre el uso de la tecnologia y
las consecuencias del mal uso de esta.

6.4.5. Entender en el andlisis de los procesos y tramites sobre los que se va a implementar la
tecnologia de firma digital a fin que los mismos tengan un marco legal que le otorgue validez
a la misma y esta no se transforme en una herramienta tecnolégica.

6.4.6. Organizar una red de referentes, para difundir y transferir experiencias acerca de los
usos de la firma digital en la administracién piblica, como un ambito de formacion de las
competencias relacionadas a su uso e implementacién, deteccién de escenarios de uso y
difusién y retroalimentacion de las experiencias.

7. Planificacién Estratégica y Gestion por Resultados |

Promover la eficiencia a través de un modelo de gestién piiblica que destaque los resultados
y la calidad de los servicios brindados a la ciudadania, fundado en sistemas de rendicion de
cuentas que incrementen la transparencia de la gestion, la capacidad de evaluacion y
. promuevan el desarrollo de habilidades al interior del Estado que permitan emitir juicio
e, valorativo sobre el disefio, la eficacia y la eficiencia de los procesos y las politicas piblicas.

h;etnru Especifico 7.1. Incorporacién y fortalecimiento de los Sistemas de
:f cacién Estratégma ¥ Dperahva en las ﬂlshntns areas de gobierno,

pﬂslhrliten la posterior valoracién de 1as intervenciones en relacién con la solucién de los
problemas identificados por cada 4rea especifica, con el fin de contribuir a un mejor
entendimento de la problematica provincial y mejorar el disefio de las politicas publicas
aplicadas en el territorio de la provincia de La Pampa.

7.1.2. Generacion de espacios de coordinacidn vertical y horizontal que promuevan la
planificacién de las acciones conjuntas en el marco de una planificacion integral de gobierno.
7.1.3. Elaboracién de documientos de apoyo y herramientas de gestion que permitan
identificar las incumbencias y atribuciones de cada drea de gobierno de manera ordenada,
]\ sintética y homogénea,

, 7.1.4. Asistencia técnica y capacitacion en el disefio, formulacion v revisién de los planges
- estratégicos a las dreas gubernamentales involucradas.

T Elaboracion de documentos de apoyo que faciliten la homogeneizacion de
metﬂdalngias v contenidos de los planes estratégicos v operativos de cada drea de gobierno.
7.1.6. Coordinacién con cada area especifica para el desarrollo y presentacion del Plan
Operativo  Anual, donde se estipulan objetivos, metas especificas anuvalmente y
financiamiento presupuestario junto con indicadores de avance y cumplimiento.

7.1.7. Proponer acciones especificas de capacitacion &Dbrﬂ planificacién estratégica,
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operativa y evaluacion de politicas publicas.

Objetivo Especifico 7.2. Sistemas de Evaluacion y Seguimiento de Metas basado en un
Modelo de Gestién por Resultados, posibilitando el seguimiento y evaluacién de los

compromisos, obligaciones, programas y proyectos asumidos por las distintas freas de
gobierno, con el fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones,

Acciones:

7.2.1. Colaboracién con las y los representantes de cada drea en la implementacion de los
procesos de seguimiento, monitoreo ¥ evaluacidn, a través de un sistema de Tableros de
Control, al interior de las dependencias estableciendo metas e indicadores que respondan a
los ejes prioritarios definidos.
7.2.2. Disefio de instancias Yy mo
Planes Estratégicos elaborados p
logrados.

7.2.3. Elaboracién de procedimientos, normas aclaratorias ¥ complementarias necesarias
para la implantacién del sistema de gestion por resultados,
7.2.4. Apoyo a la implementacion y desarrollo de un sistema de indicadores comunes para
todas las dreas de gobierno, que faciliten la medicién del grado de avance y cumplimiento de
los acuerdos y metas asumidas, obteniendo v analizando informacion precisa, confiable y
venificable que sirva para mejorar la toma de decisiones, priorizar y corregir acciones y
generar alertas tempranas en caso de desviaciones.
7.2.5. Elaboracién de un sistema de monitoreo y evaluacion del Portal Unico de Tramites.
7.2.6. Elaboracién de informes de monitoreo v de evaluacion sobre e cumplimiento de metas,
que posibiliten una mirada integral que evaltie el desempefio global del plan de gobiemno, de
las politicas piblicas provinciales y permita la retroalimentacion de las mismas mejorando el
impacto de la intervencién publica.

7.2.7. Organizacién de Jornadas de Monitoreo y Evaluacién, para la puesta en valor de los
logros de las distintas dreas de gobierno,

dalidades de evaluacion de las politicas disefiadas en los
or las dreas de gobiemno resaltando resultados e impactos

Objetivo Especifico 7.3, Institucionalizar la Gestién de la Calidad, promoviendo el

desarrollo y difusién de los procesos y sistemas destinados al mejoramiento continuo,
asegurando la satisfaccién de las necesidades de la ciudadania.

12 Politica Integral de Gestién de Calidad de los Servicios piblicos

provinciales.

7.3.2. Implementacién de practicas innovadoras de gestion de calidad que promuevan el

mejoramiento continuo de la calidad de gestion de los planes, programas ¥ provectos de las
distintas dreas gubernamentales v los servicios prestados.

| 7.3.3. Definicién de cst&darcs, herramientas e indicadores comun
i en la provisién de los sérvicios y tramites a la ciudadania.
7.3.4. Elaboraciénde un sistema de evaluacién de calidad del Portal Unico de Tramites.
-3.3. Implementacién de mecanismos e instancias de consulta que permitan evaluar la
ndados y el impacto de los mismos en la mejora de la calidad de

€s para medir la calidad

vida de la ciudadania

IE- Capacitacién y Profesionalizacion de las ¥ los Agentes Piiblicos |

P
Vﬂ akjF’I&rxifit: Y ejecutar cursos y actividades de capacitacion y formacién del personal,

W4 ﬁ
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confeccionar v disefiar materiales ¥ espacios de adquisicion, transmision y tevisién de

conocimientos que propendan al mejor desempefio de sus funciones, fortaleciendo la
organizacion administrativa para el logro de sus objetivos,

Objetivo Especifico 8.1. Desarrollar e implementar la capacitacién de las v los agentes
del Poder Ejecutivo Provincial a traveés de planes, cursos v actividades de
perfeccionamiento y especializacién para su formacién continua y para la formacién
del personal de designacién reciente, en un marco de responsabilidad, optimizando la
relacion Estado-Sociedad y Ia mejora continua del servicio brindado a la ciudadania,

Acciones:

8.1.1. Realizar actividades de capacitacion en las distintas materias involucradas en la
actividad de cada organismo, con especial atencion en la temética vinculada a la informatica,
administracion eficiente, recursos humanos, procedimiento y gestién administrativa.

8.1.2. Facilitar el acceso y manejo de bibliografia actualizada y materiales de referencia para
la funcion administrativa,

8.1.3. Fomentar la participacion en las diversas actividades y planes del Programa, a través
del otorgamiento de créditos de capacitacién para los diferentes cursos, talleres, jornadas o
seminarios, los cuales podrin ser merituados en los distintos concursos de ascenso que se
realicen en el &mbito de la Administracién Piblica Provincial.

8.1.4. Clasificar las actividades de capacitacion en distintos niveles, segiin las funciones que
cumplan las y los agentes, o la antigiiedad que posean en las mismas,

Objetivo Especifico 8.2, Propiciar el desarrollo de estudios, ensayos e investigaciones

bisicas aplicados al mejoramiento de la Administracion Piblica, o de temas especificos
inherentes a las distintas funciones administrativas,

Acciones:

8.2.1. Realizar concursos o convocatorias para la presentacion de provectos, trabajos de
investigacién o ensayos orientados al relevamiento y analisis de experiencias comparadas, a

la descripcion y sistematizacion de escenarios, conceptos, practicas y tareas del dmbito de |a

Administracién Piblica, o a la generacién de aportes tedricos, normativos y organizacionales

relativos a cuestiones de interés para la gestion administrativa, funcién o problematica
ifica.

8.2.2. Elaborar v difundir documentos de trabajo, publicaciones y soportes educativos, asi

como también promover la produccién editorial institucional, de aquellos trabajos,

documentos ¢ investigaciones que se generen a traves del Programa,

Objetivo Especifico 8.3. Institucionalizar un espacio de coordinacion que formule
propuestas de capacitacion, efectiie relevamientos, colabore en la planificacién y demas

funciones que le sean encomendadas a fin de colaborar con la implementacion del
lineamiento. S

Acciones:

8.3.1. Propiciar comunidades de préctica y redes de conocimientos ¥ colaboracion entre las
y los agentes piiblicos provinciales.
8.3.2. Centralizar la informacién sobre capacitaciones disponibles que se desarrollen en los
distintos organismos de la Administracién Publica, procediendo a su difusién, a fin de evitar

/ Lt/Ja duplicacién v permitir aprovechamiento comin por parte de quienes tengan interés en
i al |
B i , .

i
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las mismas.
8.3.3. Receptar las propuestas de capacitacion elaboradas por los diversos organismos de la

Administracién, a fin de colaborar con su organizacion, asi como realizar encuestas de
satisfaccion de las capacitaciones realizadas.

|9.- Gobierno Abierto e Innovacién Pablica =

Establecer mecanismos que consagren la transparencia de la gestion, el desarrollo de espacios
de colaboracion, innovacién y participacién de la ciudadania, fortaleciendo y ampliando los
alcances de una democracia participativa.

Objetivo Especifico 9.1. Implementar procedimientos de colaboracién y participacion
ciudadana en las distintas dreas de gobierno, a fin de generar espacios de comunicacifn
e interaccidn efectiva entre la Administracién ¥ la sociedad.

Acciones:

9.1.1. Elaborar e implementar plataformas de participacién ciudadana que permitan formular
propuestas y participar en las temdticas sometidas a estos procedimientos a quienes tengan
interés en hacerlo.

9.1.2. Simplificar procedimientos e implementar mecanismos accesibles mediante la
aplicacion de nuevas tecnologias que permitan ejercer el derecho de consulta, peticion,
formulacion de sugerencias v reclamos y expresion de las y los habitantes.

9.1.3. Disefiar procedimientos que permitan la elaboracion participativa de normas.

9.1.4. Elaborar procedimientos de convocatoria y celebracién de audiencias publicas
presenciales v digitales.

9.1.5. Promover espacios de debate e intercambio de conocimientos e ideas entre el gobierno
v la sociedad civil.

9.1.6. Capacitar al personal de la Administracién en gobierno abierto, sus pilares y
fundamentos.

9.1.7. Implementar campafias de sensibilizacién en la ciudadania y divulgacién de los
principios del gobierno en 4mbitos educativos, académicos y sociales,

Objetivo Especifico 9.2, Disefiar e implementar mecanismos juridicos tendientes a

izar el acceso a la informacién publica y la publicacién de la informacién de la
gestion, fomentando su reutilizacién, asi como su uso para insumo estratégico en el
desarrollo de politicas piiblicas.

Acciones:

9.2.1. Elaborar mecanismos mediante la aplicacién de nuevas tecnologias, tendientes a
permitir el acceso a datos abiertos accesibles, actualizados, reutilizables, comprensibles v en
formatos abiertos, disponibles en los portales digitales oficiales,

9.2.2. Fomentar la elaboracion de datos en formatos abiertos por parte de las distintas areas
de gobierno, propiciando la generacion, uso y reutilizacion de la informacion disponible,
fij stableciendo los estandares para la publicacion de datos.

9.2.3. Facilitar el acceso a la informacién publica estadistica, normativa, presupuestaria y
administrativa mediante la utilizacién de nuevas tecnologias que garanticen su accesibilidad,

estableciendo la informacién minima que los érganos de la Administracién deben publicar
en forma activa.
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utilizacion y aprovechamiento de la informacion publica generada por otras dreas, como
msumno estratégico en la formulacién de politicas publicas provinciales.
9.2.5. Crear la plataforma de datos abiertos de la Administracion Publica Provincial,

9.2.6. Capacitar a las y los agentes publicos sobre la gestion e importancia de los datos
publicos.

Objetivo Especifico 9.3. Fomentar la participacién y elaboracion de proyectos de
innovacion ciudadana que permitan el desarrollo y aplicacion de respuestas a
necesidades colectivas.

Acciones:

9.3.1. Implementar sistemas y registros de proyectos de innovacion piblica.

9.3.2. Impulsar la difusién y concientizacién en la ciudadania y las organizaciones de la
sociedad civil, focalizando las problematicas colectivas y motivando la participacion en los
procesos de innovacion publica tendientes a su resolucion.

9.3.3. Fomentar el uso de mecanismos innovadores, tecnolégicos como colaboratives, tales

como laboratorios ciudadanos, o promover maratones de datos abiertos para el desarrollo de
aplicaciones o servicios web.

10.- Inclusién Digital ]

Avanzar hacia la inclusion digital de las y los agentes de la Administracion Publica Provineial
¥ la ciudadania de nuestra provincia propiciando el desarrollo de habilidades digitales y
promoviendo el acceso igualitario en el uso de las tecnologias de la informacién con la
finalidad de reducir la brecha digital y democratizar ¢l acceso al conocimiento.

Objetivo  especifico 10.1. Promover la alfabetizacion digital, desarrollar
infraestructuras, plataformas, aplicaciones y servicios inclusivos, accesibles v usables
para las comunidades pampeanas.

Acciones:

10.1.1. Propener y disefiar programas sociales y culturales relacionados al desarrollo de
habilidades digitales asi como al acceso y uso de Internet en el territorio provincial,
impulsando la adhesién de los Municipios v Comisiones de Fomento.
plecer y fortalecer relaciones con organismos, publicos v privados; para

1ntﬂ1‘camhm de conocimientos y experiencias en el disefio de platafon'nas apiica-:mnes y
servicios inclusivos.

10.1.3. Promover la instalacion de redes inaldmbricas y provisién de servicios de
comunicacion de accesmpubhm en localidades de la provincia con el objeto de minimizar
las brechas tecnologicas, ‘culturales y sociales, como también ampliar las oportunidades y la
generacion de competencias del Siglo XXI en el territorio provincial,

Objetivo especifico 10.2. Responder en forma primaria a los inconvenientes de
hardware, software, conectividad y otra demanda relacionada al uso de las tecnologias
que afecten a la Administracion Piblica e intervenir fijando criterios de adquisicion de
bienes y servicios informaéticos

Acclones:

f 1{] ¥ 1 l;gesarmﬂa: taformas tecnoldgicas y aplicacion de procesos de mejora continua
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para la comunicacién multicanal, seguimiento, solucién y cierre de incidentes en el uso y
aplicacién de las tecnologias digitales en la funcién pablica,

10.2,2. Proponer y sostener la estandarizacion de las herramientas y/o plataformas digitales,
metodelogias y contenidos para las y los integrantes de la Administracion.

10.2.3. Capacitar y difundir a las y los agentes piiblicos sobre el correcto uso de los recursos
y las tecnologias disponibles para el cumplimiento de sus funciones.

V.- ATRIBUCTONES Y FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE APLICACION

A fin de realizar y ejecutar los lineamientos vy objetivos especificos del Plan
Estratégico de Modernizacién e Innovacién de la Administracién Publica Provineial, la
Autoridad de Aplicacion tendré las siguientes atribuciones, cuya enumeracion no tiene
caracter taxativo:

a) Coordinary ejecutar las acciones necesarias para la efectiva implementacion del Plan
Estratégico de Modernizacion e Innovacién de la Administracién Priblica Provincial.

b) Elaborar y proponer los documentos, guias metodolégicas, protocolos, normas
aclaratorias y complementarias necesarias para la implementacion de los
lineamientos que integran el Plan.

c) Elaborar cronogramas de ejecucion para la implementacién del presente Plan, por s{
mismo o a propuesta de las dependencias involueradas.

d) Disefiar y ejecutar planes complementarios y destinados a la implementacion del
presente Plan; con sus regpectivos lineamientos.

e) Asistir técnicamente y brindar asesoramiento a los organismos comprendidos en el
dmbito de aplicacion de este Decreto en todo aquello que se refiera a la
implementacién y eumplimiento de los lineamientos comprendidos en el Plan
Estratégico de Modernizaci6n e Innovacion de la Administracién Pablica Provincial,

f) Diseflar, promover y ejecutar programas de difusién, capacitacién y
perfeccionamiento para quienes integran la Administracién Publica en todos sus
niveles vinculados a la implementacién del Plan Estratégico de Modernizacién e
Innovacién de la Administracién Piblica Provincial.

g) Convocar y promover la inclusién de las y los agentes publicos que considere
necesarias a efectos de planificar y analizar las medidas a instrumentarse para la
implementacién y puesta en ejecucién del Plan,

h) Monitorear el cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan, pudiendo requerir
mformes y dictdmenes a todas las dreas u 6rganos de la Administracién Publica
Provincial alcanzados por su ambito de aplicacién.

i) Intervenir en el desarrollo de metodologias, herramientas e indicadores que generen
estdndares informaticos de aplicacion obligatoria para todos los organismos del sector
publico provincial referidos a sistemas de computacion, sistemas operativos,
aplicaciones estandar y/o a medida, desarrollo de portales de internet, sistemas y
aplicativos. |

j) Convocar a municipios, sociedades con participacion estatal, organizaciones de la

i , consejos y colegios profesionales, sector académico y privado, a fin
de coordinar acciones que considere necesarias para la implementacion y puesta en
ejecucion del Plan de Modernizacion e Innovacién de la Administracion Piblica de

la Provincia de La Pampa. A esos efectos, podré generar espacios colaborativos y

celebrar convenios de cooperacion y de asistencia técnica especificos,

k) Requerir las designaciones y convocar a los representantes de las distintas reas del

’%‘ Poder Ejecutivo Proyingial v demds entidades dispuestas en el dmbito de aplicacién
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a las reuniones de la Mesa Ejecutiva para la Implementacion del Plan Estratégico de
Modernizacién e Innovacion de la Administracion Publica Provincial.

I) Solicitar a las dependencias v entidades bajo el ambito de aplicacion del Plan, la
designacién de su referente tecnoldgico, a los cudles podra convocar a fin de
coordinar, establecer criterios comunes y potenciar los distintos esfuerzos tendientes
a optimizar un mejor aprovechamiento de las nuevas tecnologias aplicadas a la
modernizacion de la gestién publica, generando un dmbito de encuentro v comunidad
de prictica entre los mismos.

m) Establecer las funciones especificas y procedimientos de vinculacion con los
referentes tecnoldgicos de cada Ministerio, Secretaria y ente autarquico dependiente
del Poder Ejecutive Provincial.

n) Gestionar la implementacion de aquellos proyectos desarrollados a requerimiento de
algin organismo, dependencia o jurisdiccion, cuando por causas atribuibles al mismo,
no se cumplan los planes y plazos de ejecucién establecidos en su elaboracién.

o) Difundir los lineamientos y resultados de la aplicacién del Plan Estratégico de
Modernizacién e Innovacién de la Administracién Pablica Provincia

p) Definir requerimientos técnicos minimos v estandares en todo lo referido a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el émbito de la Administracion
Publica Provincial.

Q) Propiciar el sostenimiento v avance de las relaciones con otras unidades
organizacionales tanto provinciales como municipales y nacionales, como asi

también de relaciones académicas, con centros de investigacion y empresas
tecnoldgicas.

VI- MESA EJECUTIVA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE MODERNIZACION E INNOVACION DE La
ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL

Conférmese una Mesa Ejecutiva para la Implementacién del Plan Estratégico de
Modernizacion e Innovacion de la Administracién Pablica Provincial, la cual estard integrada
por un/a representante designado/a por cada Ministerio, Secretaria y ente autirquico.

A esos efectos, cada una de estas dreas, deberd designar un/a representante titular y
un/a suplente, con rango no inferior a Director/a o nivel equivalente, con la finalidad de
propiciar, coordinar ¢ implementar los lineamientos que, en materia de innovacién y
moderniZaeidn de la Administracién Publica, resultan aplicables a su jurisdiccion.

Todos as y los miembros de la Mesa ejerceran sus funciones ad honorem v se
mantendran en sus cargos en la misma hasta su renuncia o hasta ser sustituidos por la misma
forma en que se instrumenté su designacion.

Cada representante propiciara e impulsard dentro de su area, la elaboracién,
presentacion y posterior implementacién del Plan Operativo Anual de Modernizacion
Jurisdiccional conjunfamente con la Autoridad de Aplicacion del presente Plan.

La coordinacion de la Mesa se encontrard a cargo del Ministerio de Conectividad y
| Modemizacion, quign efectuard las convocatorias a reuniones, comunicaciones, temarios y
\ demds as elacionados con el funcionamiento operativo de la misma, siendo sus

integrantes el nexo de comunicacién entre éste ¥ sus respectivas jurisdicciones a fin de
implementar los Planes Operativos Anuales de Modernizacién Jurisdiccional.

La Mesa tendré por objetivo proponer y promover mecanismos transversales en forma
colaborativa, para definir y desarrollar acciones tendientes a |a modernizacion e innovacion
deﬂla gq:stid:-n publiga. Sus funciones v atribuciones especificas serdn establecidas por

-
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resolucion de la Autoridad de Aplicacién.
Colaboracién y Subcomisiones interdisciplinarias.

Para cumplir su misién, la Mesa podra requerir la participacién v colaboracion téenica
de agentes y especialistas de cualquier dependencia de la Administracién Piiblica Provineial,
con preferencia de aquellas dreas relacionadas con los asuntos bajo anélisis.

Asimismo, podréd crear, dentro de su ambito, subcomisiones interdisciplinarias,

permanentes 0 no permanentes, integradas por representantes de las distintas 4reas de
gobierno de acuerdo a la tematica a tratarse en su seno.

VIL- REFERENTE TECNOLOGICO

En cada Ministerio, Secretaria Yy en las entidades autdrquicas dependientes del Poder
Ejecutivo, podré designarse un/a agents que cumplird las funciones de referente tecnoldgico,
v serd el vinculo de cada una de estas dependencias con el Ministerio de Conectividad y
Modemizacion, en lo relativo a la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en dicha jurisdiceion, en virtud del presente Plan.

Cada referente tecnologico tendrd a su cargo la resolucian de las problematicas
sectoriales vinculadas a |a aplicacion de las tecnologias en su drea, asi como la coordinacion
de las acciones técnicas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y prioridades
especificas de cada dependencia en sus Planes Operativos Anuales de Modemizacién
Jurisdiccional, en forma coordinada y con la asistencia, cuando sea requerida, del Ministerio
de Conectividad y Modernizacién, Asimismo, serdn quienes procederdn a la carga ¥
actualizacion de la informacién disponible en el portal de internet comrespondiente a su drea.

Dependeran presupuestaria y administrativamente de sus respectivos Ministerios,
Secretarias o Entidades Autarquicas, y técnicamente del Ministerio de Conectividad v
Modemnizacién, debienda cumplir y hacer cumplir las normativas ¥ recomendaciones sobre
cuestiones tecnoldgicas dictadas por ¢ste o sus dependencias.

El Ministerio de Conectividad ¥ Modernizacién establecera las funciones especificas

¥ los procedimientos de vinculacién aplicables a quienes se desempefien en las distintas
dependencias del Poder Ejecutivo Proviricial,

OPERATIVOS ANUALES DE MODERNIZACION

La Autoridad de Aplicacién establecerd, a partir de los Planes recibidos, v en base a

plicacién detosEriterios de pertinencia que establezca, un cronograma en el que
planificardn las acciones de implementacion prioritarias,

Para la priorizacién de los requerimientos formulados en los Planes, la Autoridad de
Aplicacion tendré en cuenta los criterios relacionados con la interaccién con la ciudadania,
- afectacion de personas vulnerables, la alineacién con |a misién y objetivos de la gestion, la
: (:t_,com;,}‘fementariedad y/0 sinergia con otros proyectos v/o servicios desarrollados, repercusion
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cconomica de las implementaciones o prioridad de las politicas publicas que deban
instrumentarse.

IX.- PARTICIPACION Y COLABORACION INTERORGANIZACIONAL

La Autoridad de Aplicacién podrd convocar a organizaciones de la sociedad civil,
universidades, centros de estudio e investigacion, colegios y consejos profesionales y demds
integrantes del sector privado, para la formulacion v articulacion de acciones tendientes a
coneretar los lineamientos del presente Plan.

A esos efectos. podra penerar espacios colaborativos v celebrar convenios de
cooperacion y de asistencia técnica especificos.

X.- RELEVAMIENTO Y DIAGNOSTICO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
PROVINCIAL SOBRE TRAMITES DIGITALES Y USO DE APLICACIONES

La Autoridad de Aplicacion encomendard a la Mesa Ejecutiva para la Implementacion
del Plan de Modernizacion e Innovacion de la Administracion Pablica Provincial la
realizacion de un relevamiento sobre los distintos tramites disponibles en paginas web o
aplicaciones determinadas, con las que cuentan las distintas dependencias del Poder
Ejecutivo. Las y los integrantes de la Mesa efectuaran el relevamiento en sus jurisdicciones,
a fin de completar y suministrar los datos que requiera la Autoridad de Aplicacién,

La recoleccion de datos proyectada tendra por objetivo principal la elaboracion de
una Guia de Tramites Web Unificada, que permita a usuarios y usuarias localizar en forma
accesible dentro del portal de internet respectivo, los distintos procedimientos
administrativos que necesite efectuar en la Administracion Provincial, sin perjuicio de la
¢laboracion de guias sectorizadas para todos los tramites de cada dependencia.

Asimismo, la informacion ebtenida del relevamiento a efectuar permitira replicar los
desarrollos informdticos en otras tramitaciones que puedan ser sustanciadas de igual manera,
la optimizacion de los recursos v el surgimiento de nuevas necesidades relacionadas a los
tramites ya existentes.

Los datos necesarios, asi como los mecanismos para la elaboracion del mencionado
relevamiento seran establecidos por Resolucion de la Autoridad de Aplicacion. y serdn
proporcionados por las y los representantes de cada jurisdiccion en la Mesa Ejecutiva.

Obtenida la informacion, la Autoridad de Aplicacion procederi a la realizacion de un
diagnostico en el cudl se determinen mejoras posibles, reutilizacion y réplica de sistemas, v
normativizacion de procedimientos.

XL- GLOSARIO

Accesibilidad: Condicion que deben cumplir los entornos. procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas vy disposilivos. para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad
y comodidad v de la forma mas auténoma y natural posible.

Activo de Informacion: Elementos de hardware vy sofiware de procesamiento.
almacenamiento y comunicaciones, bases de datos v procesos. procedimientos ¥ Tecursos
humanos asociados con el manejo de los datos v la informacion misional operativa v
administrativa de la organizacion.

[ Administracion Proactiva: Refiere a la gestién que previene v anticipa procedimientos que

i
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permitan asegurar el correcto funcionamiento de la organizacién a fin de tomar decisiones de
forma tal que se puedan corregir o mejorar los resultados.

Brecha Digital: Desigualdad entre las personas que pueden tener acceso o conocimiento en
relacion a las nuevas tecnologias.

Competencias del Siglo XXI: Aptitudes y habilidades que las personas requieren sostener el
aprendizaje a lo largo de la vida para desarrollar capacidades y competencias analiticas v
comunicativas; para resolver problemas, desplegar la creatividad e iniciativa y capacidades
para trabajar de manera colaborativa, constructiva y efectiva con otros, que les permitan
enfrentar exitosamente los retos de la sociedad actual y futura,

Cddigo Abierto: Modelo de desarrollo de software que estd licenciado de tal manera que los

usuarios pueden estudiar, modificar y mejorar su disefio mediante la disponibilidad de su
codigo fuente,

Comunicaciones Unificadas: Elementos funcionales que nos permiten tener una
comunicacion efectiva: datos, conferencias de audio, mensajes de voz, correo electrénico,
agendar sesiones de trabajo por Internet, compartir informacion simultineamente entre

multiples usuarias y usuarios e incluso la capacidad de interactuar con varios dispositivos
fijos y moviles,

Data Center: Centro de procesamiento de datos, instalacién empleada para albergar un
sistema de informacion de componentes asociados, como telecomunicaciones v los sistemas
de almacenamientos donde generalmente incluyen fuentes de alimentacion redundante o de
respaldo de un proyecto tipico de data center que ofrece espacio para hardware en un
ambiente controlado, come por ejemplo acondicionando el espacio con el aire acondicionado,
extincion de encendidos de diferentes dispositivos de seguridad para permitir que los equipos
tengan el mejor nivel de rendimiento con la méaxima disponibilidad del sistema,

Datos Abiertos: Datos digitales puestos a disposicién con las caracteristicas técnicas y
Juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por
Cualquier persona, en cualquier momento v en cualquier lugar.

Eficiencia: Acierto en la eleccion de los recursos utilizados y la optimizacién de la relacion
entre los recursos y los resultados obtenidos, debiéndose ponderar si la eleecién y
combinacién de factores resulté ser la més apta para alcanzar el maximo resultado posible.

Eficacia: Cumplinﬁcn'tlo de metas u objetivos, debiéndose ponderar si se obtuvieron los
resultados esperadns,/;anto en cantidad como en calidad.
"

EqUIpos Activos: Dispositivos que se encargan de distribuir en forma activa la informacian
a través de la red, como concentradores, access point, switches, router, entre otros.

Equipos Pasivos: Componentes electrénicos pasivos de red son aquellos que no producen
amplificacién de sefial. Es un conjunto de dispositivos con la capacidad de interconexién y
- que sirven para controlar la electricidad colaborando al mejor funcionamiento de Jos
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elementos activos, los cuales son llamados genéricamente semiconductores.

Expediente Electronico: Conjunto ordenado de documentos en soporte electronico que
proporcionan informacién sobre un mismo asunto y sirven de antecedente y fundamento paré
su gestion o resolucidn.

Firma Digital: Solucién tecnolégica que permite autenticar el origen y verificar la integridad
del contenido de un mensaje de manera tal que ambas caracteristicas sean demostrables ante
terceros.

Firma Electronica: Conjunto de datos electrénicos integrados, ligados o asociados de manera
l6gica a otros datos electrénicos, utilizado por el signatario como su medio de identificacién,
que carezca de alguno de los requisitos legales para ser considerada firma digital.

Gestion Publica de Calidad: Cultura transformadora que impulsa a la Administracion Publica
a su mejora a fin de fortalecer las capacidades estatales y satisfacer las necesidades v
expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

Gestién Documental Electrénica: Sistema integrado de caratulacién, numeracién,

seguimiento y registracion de movimientos de todas las actuaciones y expedientss de la
Administracion Publica.

Gestion por Resultados: Enfoque de Ja Administracién Publica cuya funcién es la mejora
continua de los servicios del Estado mediante Ia definicién de objetivos, la planificacién v la
evaluacion a fin de optimizarlo asegurando la consecucin de los propasitos de gobierno.

Gobiemo Digital: Aplicacién de nuevas tecnologias para reconsiderar, redisefiar y simplificar
los procesos y procedimientos internos con el fin de brindar servicios eficientes v sostenibles
que sean impulsados por la ciudadanfa, independientemente del canal que se utilice.

Gobierno Electronico: Aplicacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
como-herramienta para que el Estado transforme sus relaciones internas ¥ externas.

Infraestructuras Criticas: Conjunto de recursos sobre los cuales se constituyen y soportan
diferentes procesos que resultan esenciales para el normal desarrollo de la vida de la
poblacidn de un Estado. Estos recursos conforman sistemas sobre los cuales se afianzan el
gobiemno, la economia, la salud, la justicia, la seguridad publica, etc,

Infraestructura de Informacién Critica: Sistemas vinculados a Infraestructuras Criticas
basados en TIC. |

!

P

erfaz: Conexidn que se da de manera fisica y @ nivel de utilidad entre dispositivos y
sistemas.

Interfaz Abierta: Conexién que permite unificar en una sola interfaz (omnicanal) todos los

servicios de todos los organismos que se desee y/o necesite. En otra acepcién, se refiere a la

eleccion que cada ciudadano utiliza para interactuar con ¢l estado sea de origen piiblico o
: J
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privado. Los sistemas v servicios weh generados y provistos por el estado deben de permitir
esta modalidad de agregacién en App v/o plataformas que no sean las propias,

Interorganizacional: Actividad conjunta ¥ coordinada de diferentes organismos o parte de
ellos con el fin que las acciones conjuntas puedan beneficiar a todas las partes interesadas,

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacion, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio
de informacién y conocimiento entre ellos.

Integrabilidad: Capacidad para formar parte de una red de sistemas en la que cada uno es,
hacia los demas, proveedor de los datos que produce (sistema de fuente auténtica) Y asuvez
es cliente de los demds por los datos que necesita y no produce. Todos los datos son
compartidos seglin reglamentaciones con los demas sistemas integrantes de la red.

Plan Estratégico: Instrumento orientador e integrado en la gestidn o quehacer institucional
de una entidad piblica que recoge la planificacidn a distintos niveles con la que una

organizacion cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su misién de futuro a mediano y
largo plazo.

Plan Operativo: Herramienta de gestién que contiene la programacién de actividades de los
distintos 6rganos del Gobierno a ser ejecutadas en el periodo anual, orientadas a alcanzar los
objetivos y metas institucionales, asi como a contribuir con el cumplimiento de los objetiveos,
lineamientos de politica v actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional.

Plataforma Digital: Espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones
O programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades.

Plataforma integral: La plataforma integral o infraestructura tecnolégica de una organizacion
€s el conjunto de sistemas (ordenadores, equipos de electronica de red, equipos de
almacenamiento, y demés elementos fisicos) junto con la manera que se ha elegido para
gestionarlos (lo que incluye procesos y herramientas de gestion de los equipos, de medicion
de su rendimiento, de seguridad ante incidencias v catistrofes ademas de los sistemas
operatives bésicos),

Procesos Proactivos: A partir de tener conectividad, servicio de Internet v “fuentes auténticas™
de datos persistentemente disponibles, seguras, confiables y actualizadas propone lograr que
todos los trdmites rutinarios entre organismos sean identificados, implementados v

ejecutados por y entre los sistemas construidos al efecto, con una baja o nula participacién
humana.

f

Retroalimentacigrf{ Ciuda.dana: Informacién de vuelta en una comunicacion efectiva entre el
' latiudadania a fin de evaluar politicas pliblicas.

Servicios en la Nube: Servicios que se utilizan a través de Internet. Fs decir, no estan
fisicamente instalados en un ordenador. Los servicios en la nube son programas que se alojan
en un servidor accesibles desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

Sisﬂtﬁemaﬁzaciﬁn: Establecimiento de un sistema u orden que tiene por objetivo permitir
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obtener los mejores resultados posibles de acuerdo al fin que se tenga que alcanzar.
Sustentabilidad: Aquello que se puede sostener a lo largo del tiempo sin agotar sus recursos,

Tableros de Control: Conjunto de indicadores que posibilitan efectuar diagnésticos, reportes
y evaluaciones de los diferentes organismos y niveles del Gobierno.

Transversal: Que involucra a los diferentes Organismos que integran la Administracién
Publica,

Tecnologia de la Informacién v la Comunicacién: TIC. Conjunto de tecnologias desarrolladas
para almacenar, recuperar, enviar, recibir y/o procesar informacién para poder calcular
resultados y elaborar informes.

Transformacién Documental Digital: Accién o proceso mediante el uso de tecnologias de la

informacién y comunicacién que modifica o cambia la forma de un documento manteriendo
su identidad.

Transparencia: Garantizar el acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania, tanto
en forma activa como pasiva, resguardando los datos personales involucrados.

Trazabilidad de Trémites: Conjunto de procedimientos preestablecidos v autosuficientes que
permiten a ciudadanos v ciudadanas hacer seguimiento de sus trémites en linea.
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