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MANUAL DE MISIONES ¥ FUNC IONES DEL MINISTERIO DE
CONECTIVIDAD Y MODERNIZACION

El presente manual indica las funciones ¥ actividades a ser cumplidas por cada uno de los
miembros del Ministerio de Conectividad ¥ Modernizacion.

Su propésito s instruir a los agentes de la organizacian, sobre Jas obligaciones de cada ung
evitando asi la superposicitn o duplicacidn de finciones ¥ la deficiente atencidn del publico.
Describe &l sistema de gestion del Ministerio y proporeiona un sistema de referencia comiin
v estandarizado,

Informa eéme llevan adelante las actividades on las distintas areas y Direcciones que
conforman la estructurs organizacional del Minigterio de Conectividad v Modernizacion,
constituyéndose en una guia clara ¥ especifica que garantiza |a Optima operacidn v desarrallo
de las diferentes actividades planificadas, sirviendo de instrumento informative pary la

Properciona decumentacion sobre Jas politicas v procedimientos de ja organizacion con af
fin de que sirva como instrumenta de induceidn para ns nuevos empleados v funcionarios
if de li organizacion v sea accesible también para log usuarios extemos,

FUND N{E@{I‘DS NORMATIVOS

. Ley Provincial N° 3170 de Ministerios ¥ Secretarias (artioulo 243,
Decreto Provineial N® 21/1% (artfeulos 49, 50, 51, 52 ¥ 33,
Decreto Provincial N® 83/20 {articulo 6%,
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MINISTERIO DE CONECTIVIDAD Y MODERNIZACION
A.- AREA MINISTERIO:
La estroctura que depende en forma direces. de su drea se integra por;

1- SECRETARIA PRIVADA,
I - DESPACHO ADMINISTRATIVO.
HE- DELEGACION DE ASESORIA LETRADA DE GOBIERNG,

I < SECRETARIA PRIVADA

I - MISION:

Corresponde a la Secretaria Privada llevar la agenda diaria de las actividades del Minjstro y
atender los requerimientos efectuadaos per el titular de la carters para el desarrollo de Jas
mismas,

2 - FUNCIONES:

& Llevar ls agenda diaria de actividades funcionales ¥ audiencias concedidas,

b. Atender y canalizar las consultas & inquietndes planteadas por personas fisicas v
organizaciones de la socicdad civil.

£, Llevar registro de las comunicaciones recibidas vefectiadas.

d. Cumplir en tismpo ¥ forma con los scios funclonales encomendados por e Ministrs,
ofreciendo la mds amplia colaborscion pars conectar su objeto.

e, Realizar toda actividad conducente a la comunicacidn del Ministro tanto con los
funcionarios de |2 cartera, come con las restantes entidades piblicas, nacionales, provinciales
¥ municipales,

§ 7 Coordinar v organizar reuniones de gabmete del Ministerio, cuando el Ministro Jo
estipule.

1 - DESPACHO ADMINISTRATIVO

1 - MISION:
Asistir al Ministerio de Conectividad ¥ Modernizacidn en todas las tramitaciones propias del
organisme, ordenando su atencidn v diligenciamiento.
2= FUNCIONES:
a Recibir, ramitar v expedic la documentacién del Ministeri de Conectividad v
erflizacion en razén de su competencia,
formar diariamente al Ministro todas las requisitorias ¥ documental que-deba
g cl referido funcionario, estableciendn sus respectivos cursos procesales,
» fundar y propiciar |2 firma del Ministro en los proveidos, notas, informes,
5 que 10 requieran.
la.correcta confeccidn v redacciti de los escritas que deban ser suscriptos

g Velar por el cumplimiento de las normas procesales administrativas en o refarente a
formalidade$ v plazos de las tramitaciones.

rigir ¥ organizar las dcciones del personzal gue se desempefie en el Despacho
Administrativo. '

f g Llevar ¢! registro v archivo de las Resoluciones dictadas. asi como de [a
F g
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documentacién que debe conservarse a los fines de la acreditacion del cumplimiento de las
obligaciones inherentes a dicho Ministerio,

h. Diligenciar las adquisiciones y contrataciones que carrespondan, mediante el proceso
que en cada caso resulte aplicable.

L Llevar el contralor de los bienes patrimoniales de todas las areas del Ministeria,

R Colaborar con las restantes dependencias del Ministeric de Conectividad v

Modernizacion en todo cuanto resulte pertinente para cumplir con las funciones de dicha
carfara,

III - DELEGACION DE ASESORIA LETRADA DE GOBIERNO

1 - MISION:

Efectuar 2 requerimienta de los résponsables de las diférentes dreas del Ministerio de
Conectividad y Modemizacién, el control de legalidad de los provectos de actos
administratives y convenios, asi como del procedimiento adoptad, emitiendo dictamen
conforme a lo normado por la Lev N® 507,

2 - FUNCIONES:

A Emitir opinitin juridica en los expedientes sometidos a su consideragion.

b Expedirse sobre |a interpretaciin de normas legales y su aplicacion

[ Recopilar y ordenar los dictémenes segtin indice temdtico, alfabéticn ¥ cronolégico,
d Observar la jurisprudencia establecida por la Asesoria Létrada de Gobierno.

¢ Intervenir ¢n los procedimientos que resulten de su competencia en virtud de la

legistacion vigente.

B. DIRECCION DE COORDINACION INSTITUCIONAL:
DEPENDEMCIA: Ministerio de Conectividad v Modernizacion

1 - MISION;
Brindar asesoramiento juridico al Ministerio de Conectividad v Modernizacitn Y 5us
dependencias -Subsecretaria de Modemizacion y Subsceretaria de  Tecmolopias,
Conecimiento e Innovacion, asi como también a las Direcciones de cada una de ellas-,
efectuzando las recomendaciones que resulten pertinentes para ¢l cumplimiento de los fines v
ehjetivos que la normativa vigente v toda aguella que ¢ cree en un future, les atribuye 2
dichos organismos,
2 - FU'NCIONES:
a. Elaborar propuestas de actos administrativos de-alcance particular o geperal.
b. Sugerir el dictado o sancidn, adaptacidn, modificacion, renovacién o derogacidn de
normas juridicas, para implementar o cumplimentar las peliticas publicas propiciadas por el
Ministerio de Conectividad v Modernizacion,
- Proveotar convenios, actas penerales ¥ complementarias, v tode otro acto
inistratiVo-gue sea atinente con el objeto precitado.
d, Proponer Y45 respucstas institucionales a requerimientos efectuados por arganismos
pitblicos.
e Coordinar lag comisiones de trabajo, reuniones intrd € interinstitucionales que al
efecto indique el Minﬁstm vin Subsecretarips.
C. SUBSECRETARIA DE MODERNIZACION:
. DEFENDENCIA: Ministerio de Conectividad v Modernizacion
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ESTRUCTURA:
- DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL.

I - DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, ;

1 - DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.

1 - MISION:

Asistir al Ministro de Conectividad ¥ Modernizacion en la implemsntacisn de politicas
publicas tendientes a la transformacién v modemizacion de s Administracion Piblica
Frovincial, la capacitacion de los agentes pablicos, la implementacién de los principios de
rransparencia de la informacion publica, colaboracién v participacion ciudadana, la
concrecion del gobierna digital y desburocratizacitn de los procedimiemtos y la aplicacian
de procesos y metodologias de seguimiento ¥ evaluacion de las politicas piblicas, en forma
transversal & todas las dreas del Poder Ejecutivo, promovienda |2 eficacia v eficiencia de la
administracion pablica,

2 - FUNCIONES:

8. Asistir al Ministro de Conectividad ¥ Modernizacion en la elaboracidn, planificacion
¢ implementacitn de politicas publicas de transformacion v modernizacion de la
Administracion Pablica Provineial, en forma transversal a todas las dreas de gobiermno,

b. Asistir &l Ministro de Conectividad v Modermnizacion en la formulacidn de propuestas
de adecuacion normativa v disefiar procesos de gestion, para hacer mds eficientes y eficaces
los tramites o procesos en la Administracién Piblica Provincial, promoviends el imputso del
gobierno digital.

- Asistir al Ministro de Conectividad v Modernizacidn en lo inherente a pariales de
intemet oficiales, aplicaciones méviles y servicios digitales e informédticns perteneciontes a
la Administracion Pablica Provincial,

d. Colabarar con ¢l Ministro de Conectividad y Modemizacién, en el disefio, promacién
y eiecucidn de programas de capacitacion v perfeccionamiento de los agentes piblicos.

- Asesorar ¥ colaborar en la planificacion y ejecucion de la estrategia de gobierno
abietto a través de la implémentacion de los principios de transparencia, colaboracion y
participacion ciudadana. '

i Implementar procedimientos de colaboracién y participacién cindadans en forma
coordinads con otras dreas de gobiemo en el ambito de las competencias propias de éstas,
que generen espacios de trabajo colaborative entre el sector piiblico, privado, académica, ¥
organizaciones de la sociedad givil.

g Asistir al Ministro de Conectividad v Modernizacion en el dissfio & implementacitn
de mecanismos juridicos tendientes & parantizar el acceso ala informacién piblica y la
publicacion de la informacion de la gestion fomentande su reutilizacian pot los cindadanos,
asl come su utilizacidn como insumo estratégico en ¢l desarrollo de paliticas pablicas

h.  Celaborar con otros drganos del Poder Ejecutivo en la ejecucion de politicas que
tmipliguetsly efectiva aplicacion de los principios de pobiemno abierto en la pesticn publica,
a traves del Hesarrollo y coordinacidn de proyectos, propuesta de marcos normativos ¥
plataformas techpldgicas necesarias para promover dichos principios ¥ su aplicacion en la
formulacién de poiiticas piblicas,

¥, Desarrollarien forma coordinada con otras dress de gobiemo bases de datos en
formato abierto, acdesibles, reutilizables, actualizades v comprensibles para los ciudadancs
disponibles en los ppriales digitales de la Administracion.

J- Asistir v cglaborar en el disefio ¢ implementacion de procesos ¥ metodologias de
seguimientp y evdluacion de politicas piblicas en forma transversal con todas las dreas del
sjecutivo, promoviendo la gestién por resubtados en 2| 4mbito de la Administracion

¥
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Piblica Provincial.

I - DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Modemizacion

1 - MISION:

Promaover la simplificacion y accesibilidad de los cludadanes a los servicios gue brinda Ia
Administracion, a través de la implementacion de servicios cipitales (sitios web o
aplicaciones méviles) que propendan a mejorar [a intersceién de la sociedad con las digtintas
dreas de gobismo.

2 - FUNCIONES:

a. Elaborar, implementar y monitorear programas v procesos que mejoren los servicios'
de la Administracidn a los ciudadanos,

b. Asistir a las distintas dreas de gobiemo en la incorporacién de tecnelogias para la
eficiente atencidn al ciudadang, con el objetiva de BETErAr un espacio inico de acceso para.
la realizacidn de tramites en linea.

C: Disciar estdndares de calidad para los servicios digitales de s distintas dreds de
gobierno, fortaleciendo los procesos de atencitn al ciudadano, coordinanda provecios de
mejord en o prestacion de servicios de la Administracién v en la identificacion de
necesidades de servicios digitales.

d. Entender en el disefio v monitoren de los portales weh ¥ aplicaciones de los drganos
de la Administracion, asl somo el perfil digital de los usuarios,

e Elaborar una guia de trémites ante [a Adminisracion ¥ su disponibilidad a traves de
los portales web de la misma.

. Establecer los lineamientos v normas que promugvan fa homogeneidad en los portales
web ¥ [a-accesibilidad digital del ciudadano a la Administracidn, a través de la unificacian
de estrategias de servicios v trdmites en linea.

g Proponer v supervisar la ejecucion de la sgenda digital provincial.

h Administrar el contenido del Portal de Internet del Ministerio de Conectividad v
Modernizacion, '

I - DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATTVA
DEPENDENCIA: Subsecretarfa de Modernizacion

I - MISION:
Promover la modemizacion de los procedimientos admirniistratives mediante la incorporacidn
de tecnologias para la gestidn y aplicacidn de herramientas informaticas que impliquen la
burocratizacion de la Administracién Pdblica, tomdndola més eficients v eficay,
2 - FUNCIONES:
los procesos, normativas y organizar us estructuras OTZAMIZANIVAS NECEsAras
tacion de la firma electrénica v |a firma digital,
5 Procesos, normativas y protocolos de sctuacién necesarios para la gestidn
a electrdnica en los drganos de la Administracion Piblica,
& Contribuirly sistematizar eon [os procesos de digitalizacién y despapelizacion de las
distimias dreas de gobierno,
d.  Proponer ¥jeoardimar con otros organismos la implemeéntacion de procedimientos gue
permitan la agilizacion v eficacia de los tramites de cada ung de ellos,
. it en el disefio, implementacién ¥ organizacién de sistemas electronicos
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eficientes para la emisidn de actos, reglamentos v comunicasiones internas dentro de la
Administracion,

£ Proyectar ¥ proponer las reformas normativas que sean necesarias pare fa
implementacitn de la innovacion de los procedimientos administrativos a través del uso de
las tecnologias de [a informacidn y ld comunicacion.

. Disefiar, elaborar ¢ implementar programas de capacitacion en el ejercicio de sus
funciones a los agentes de la Administracidn Pablica.

h. Proponer los planes de capacitscién v de formacion de los agentes de la
Administracion Pablica, asi como la vinculacion con otras Entidades Pablicas o Privadas con
fines de capacitacién v formacion,

L Fromaver [a celebracion de convenios con Municipios y Comisiones de Fomento para
capacitar sus agentes:

[I - DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
DEPEDENCIA; Subsecretarfa de Modernizacién

1 - MISION;

Promover la eficlencia plblica a través de un modelo de gestitn que haga énfasis en los
resultados v en la calidad de los servicios, basado en sistemas de rendicion de cusntas que
‘aumenten la transparencia de la gesticn

2 - FUNCIONES:

g Implementar metodalogias da gestion por résuttados en 1a Administracion Piblica, en
coordinacion con las dress de gobierno correspondientes:
b. Aszistir a las dreas de gobiemo en la elaboracin de planes operativos y estratéjgicos

con-objetives de coro, mediano v largo plazo a efectos de fortalecer los HiecEnismos de
planificacion en sus gestiones,

¢..  DBrindar asistencia téenica y capacitacion en el diseno ¥ revision de los planes
estratégicos a las dreas gubernamentales involucradas,

d. Disefiar ¢ implementar sistemas que permitan realizar el seguimiento ¥ monitores de
los planes elaborados durante su eiecucion a fin de Bsegurar que avanzan conforme lo
planificado.

-1 Asesorar en el desarcollo de metas e indicadores del sistema de monitorea ¥
evaluacion de las dreas de gobierno, destacando los gjes pricritarios.

f. Disefiar & implementar instancias y modalidades de evaluacién de [ds politicas
disefiadas on los planes estratégicos elaborados por las dreas de gobierno, resaltando su
comrecta implementacidn, los resultados obtenidos ¥ los impactos generados.

g2, Elaborar informes de monitoreo y de evaluacisn sobre & cumplimiente de metas gue
sirvan de insumo para Jomadas de Monitores v Evaluacién, cuya coordinacion estard a sy
Cargo,

h. Cestionar ¢l conoeimiento de la informacion ¥ promover el sprendizaje institucional
documertacion de hallazgos obtenidos en el proceso de monitoreo y evaluacion,
ingr con loa referentes estratégicos de cada area, la implementacidn de los
lanificacidn, segpuimients, monitorea v evaluacidn al interior de las

I‘.
§

i
D, SUBSECRETAﬁiA DE TECNOLOGIAS, CONOCIMIENTO E INNOVACION:
DEPENDENCIA: Ministerio de Conectividad ¥ Modemizacidn

5
procssos. de
dependencias.

ESTR f
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i - DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS,
I - DIRECCION DE CYBERSEGURIDAD.

[V - DIRECCION DE COMUNICACIONES F INFRAESTRUCTURA.
V- SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION OPERATIVA.

1 - MISION:
Asistir al Ministro de Conectividad ¥ Modemnizecion en la im
plblicas y estratégicas tendientes a desarrollar y promoy
mnfraestructuras v servicios tangibles e intangibles,

modemnizacion del sector publico, logrando asi la seguridad einclusidn de servicios, recursos

¥ contenidos digitales, garantizando la eficacia y 4 eficiencia de forma transversal en todas
fas dreas del Poder Ejecutivo,
2 - FUNCIONES:

&: Asistir al Ministro de Conectividad v Modemizacia
implementagion de politicas piiblicas,
Ministerio de Conectividad ¥ Modémi

plementacion de politicas
et planes y programas de estructuras,

n en [a planificacion e
& traves de programas, provectos, acuerdos gue el
zacion disefie para renovar e fnnovar |a gestidn del
Estado para desarrollar, CPErat, soslener ¥ proteger infrasstructurss informiticas y de
comunicaciones articulando acciones con los sectores piblicos, académicos ¥ privados.

by Asistic al Ministro de Conectividad ¥ Modemizicidn en la implementacitn. de
infraestructuras tecnoldgicas, sistemas ¥ plataformas digitales, soparte tecnoldgico a usuarios
¥ ciudadanos, que prapicien el gobierne digital procurands un marco de integrabilidad
estandarizada y de ciberséguridad,

c. Propiciar, desarrollar y ofrecer sostenidamente s todes los ciudadanos igualdad de
condiciones de servicios, de acceso a 12 cenectividad, & |a informacién, a la formacitn,
conocimientos v participacién via miiltiples canates y medios desde las tecnoiogias dipitales,
generando las condiciones para el desarrollo de capacidades v competencing del siglo XXI
et las personas, con equidad social, en coardinacin con fas demds unidades crganizacionales
campetentes,

d, Asistir al Ministro de Conectividad ¥ Modemizacitn en 13 ef

A aporte teenaldgico
de ciberseguridad en el ambito de
SU competencia, ¥ contribuir a potenciar la relacidn con EMPATEL S APEM., con otras

omo con los organismos nacionales

e, Asistir al Ministro de Conectividad ¥ Modernizacidn er la formulacién de un Plan de
Gestidn de Tecnologias de la Informacion con un mareo pormative v de¢ estandarizacian
especifico gue propicic la identificacién, actualizacidn ¥ proteceicn de los servicios v Jay
infraestructuras criticas del Estado Provineial, manteniendo la coordinacidén con los

competentes del Gobierno Nacional gobiemos provinciales v las argamizaciones
ambito académico que se requiera, fomentando la codperacitn v colaboracion
encionados.

Preservacion de los datos, mejorando |g ciberseguridad
en la prestacion dal servicio publica,

linistre de Conéctividad ¥ Modemnizacion en ¢ disefic de estrategias
Y optimizacién de las redes de telecomunicaciones a nivel provincial v en
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particular la Red Provincial de Emergencia v del servicio telefonico oficial, fijo v mévil, en
un modelo y plataforma convergente v unica, optimizando costos v servicios.

h. Entender en el ciclo integral de los sistemas informdticos de la Administracian
Piiblica Provincial, garantizande la integrabilidad, dispomibilidad, confiabilidad, asistencia v
solucidn de problemas a los usuarios de tecnologias v servicios en el &mbito de su
competencia,

1. Entender en las acciones de supervision, monitoreo, zndlisis v detéceion de los activos
criticos de informacidn, en ¢] dmbito de su competencia v en los procesos relativas al
accionar de un equipo de respuesta & emergenciss informaticas a nivel provingial v su
vinculacién y coordinacion con el orpanismo competente 2 nivel nacional

J- Colaborar y ‘asistir-al Ministro de Conectividad v Modemizacién en el disefio ¥
desarrollo de contenidos de las capacitaciones @ los agentes publicos en temas refacionados
con la Tecnologia de la Informacién, v participar en grupas . de trabajo multisectoriales,
comisiones ¥ organismos interviniendo en acuerdos, convenios v tratados gue incloyan
aspectos de innovacion relacionados con infraestructirs tecnoldgica v redes, desarmollo de
plataformas y servicios digitales, tecnalo glas emergentes v ciberseguridad.

I - DIRECCION DE INCLUSION DIGITAL
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Tecnologias, Conocimiento & lnnovacion

1 - MISION:

Promover la inelusion digital v el desarrollo de competencias sociales, culturales, cientificas,
laborales y educativas eftramadas con las tecnologlas de informacién, comunicacidn e
informatica, propiciando la aceesibilidad e inclusion a servicios ¥ contenidos digitales para
el dmbito estatal con ¢l objetivo de mejorar 1a integracicn, participacidn y calidad de vida de.
rsdos los habitantes de la provincia.

2= FUNCIONES:

a. Asistir-al Subsecretario.de Tecnologias, Conocimiento e Innovacién en el disefio y
aplicacion de politicas piblicas tecnosociales, inclusivas y universates,

b. Proponer, implementar v supervisar el funcionamiento de programas V provectos, que
propicien el desarrollo de las competencias del Sigle XXT relacionadas a Jas tecnologlas de
la informacidn.

g. Asistir en el disefio, implementacion ¥ seguimiento de productas, procesos, sistemas
¥ servicios digitales que promuevan la inclusién y acercamiento de la gestion piblica en
beneficio de los habitantes en el territorio provineial

i, Establecer ¥ fortalecer relacicones con otrag arganismos, piblicos o privados,
municipales, provinciales y nacionales para el intercambio de conocimientos,

£ Desarrollar y aplicar el Plan Operativo Anual de Teenola gias de la Informacion desde
515 competencias,

3 tervenir en la promocién de estandares libres ¥ abiertos en materia informdtica, de
telecomu ienes ¥ de recursos de la in formacidn, asesorando en Ja contratacion de bienes
¥ servicios ey ¢l proposito de garantizar compatibilidad y alta disporubilidad, optimizando
Cusios v prestasjones,

g. Entend:firde'smﬁ}la: ¥ gestionar las Instancias de los servicios de la Mesa de Atencién

v Soporte & Usbarios, brindande la atencidn eficiente y eficaz de los requerimientos

relacionados con infraestructura, productos ¥ servicios,

h. Desarrollpr 1a gestion del disefio, planificacitn y contral de los proyectos de
V. g lefirmaticas v de Comunicaciones en « dmbito de Ia Administracidn Pithlica

y
.'I.l .
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Provincial en forma conjunta con otros niveles del Estado, instituciones ¥ empresas,

1. Intervenir y asesorar a los organismos de la Administracitn Pablica Provincial en todo
lo atinente a la confeccién de pliegos de especificaciones técnicas para 1a contratacion de
equipamiento relacionado a las tecnologlas de informacién ¥ COmMUnicaciones.

Il - DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Tecnologias, Conocimiento & Innovacidn

1 - MISION:

Promover una plataforma integral, flexible v confiable de estructuras de datos, software,
politicas, estandares. v herramientas tecnelogicas innovadoras para la organizacion piblica
estatal, que permita la accesibilidad, utilizacion, interoperabilidad e inclusion de los servicios
¥ contemidos digitales, contribuvendo activamente en la mejora continua de la interaceisn
entre los ciudadanos y el Estade Provineial

2 - FUNCIONES:

& Asistir v asesorar al Subsecretario de Tecnologias, Conocimiente e [nnovacion yia:a
ta unidad organizacional que lo solicite, en el disefig de politicas, estructuras v adopeion de
estdndares abierios tendientes a la integrabilidad estatal v ¢l desarrollo, implementacidn v
uso eficiente, inclusivo e innovador de los servicios de sy competencia,

b Implementar los procesos v las herramientas necesarias para aleanzar la
interoperabilidad de los sistemas v el uso de los datos en la Administracion Piblica:
g Dhsefiar, desarrollar v gestionar a implementacion ¥ mantenimiento de plataformas,

productos v servicios informaticos, praveyendo  soluciones & medida, actualizadas v
Operativas, en el marcs del proceso de-modernizacion v transformacion de la Administracién
Pablica Provincial, a las diferéntes unidades organizacionales para el logro de sus objetivos
de gestidn, estadisticos y de informacién, optimizando la inversidn ¥ los requerimientos de
usuarios.
d. Asesorar tecnologicamente, desde sus competencias, a la Administracion Publica
Frovineial, en el desarrollo integral ¥ equitative, ampliande v sosteniendo vinculos de calidad
con las organizaciones v comunidades educativas; cientificas, 1écnicas v empresariales,
g. Desarrollar v aplicar ol Plan Operativo Anual de Tecnologias de la Informacion desde
SuS competencias,
f. Formular v desarollar fas politicas e impleméntacion de procesos de desarrollo e
innovacidn tecnoldgica que promuevan |a integracion, la estandarizacion e interoperabilidad
de las tecnolopias v ¢l software implementado en el dmbito del Estado Provincial, para
asegurar la calidad de los datos v de los servicios en produccin
g Gestionar y administrar las plataformas de prusha y monitoreo dé los desarrollos
informétices, favoreciende el contro! de calidad y brindande asesoramiento para el
cumplimiento de las politicas ¥ protocolos definidos por el Ministerio.
Asistir y solicitar de las diferentes unidades organizacionales del Gobierno de La
el anilisis funcional de sus propias necesidades de informacion para lograr una
entada en datos fidedignos, v de determinar los tspectos. informdticos y
ementar en el marco de la modermizacidn integral de la gestién piiblica

provincial.
L. Generar los procesos de inteligencia de negocios que favorezean la gestion del
Gobierne Provingial sobre fundamentos consistentes e integros, proveyendo a log difatentes
ginistracion Pitblica Provineial accesos 3 sus datos v a su andlisis, facilitanda




Deder Gjecative ds o Prosincta do T Diarmpa

HI2.-

una cormedta ¥ oportuna toma de decisiones estratépicas.

3. Implementar las condiciones ciberseguridad que defina, monitoree v controle la
Direccion de Cyberseguridad en toda la extensidn de los desarrollos e implementaciones de-
su competencia.

111 - DIRECCION DE CYBERSEGURIDAD
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Tecnologias, Conocimiento e Innovacién

1 - MISION;
Asesorar ¥ gestiomar las necesidades en materia de ciberseguridad de la Administracion
Pablica Provincial, protegiendo sus activos de informacion -clementos de hardware v de
software de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones, bases de datos v procesos,
procedimientos v recursos humanos asociados con €l maneio de los datos v da informasién
operaliva ¥ administrativa de la entidad-, en concordancia con los objetives del Gobieme
Provincial.
| -FUNCIONES:
a Asistir y asesorar al Subsecretario de Tecnologias, Conodimiento ¢ Innovacion en la
elaboracion de la estrategia provincial para la proteccion de infraestricturas criticas de
informacion y ciberseguridad en el 4mbito de su competencia yio la organizacton gue lo
solicite para minimizar los riesgos en ciberseguridad de las infraestructuras ¥ los servicios,
ayudando a mantener el correcto funcionamiento ¥ continuidad de los mismos,
b, Propongr y aplicar politicas y procedimientos de ciberseguridad, de acuerdo a las
leyes yio reglamentos de proteccidn de datos personales vigentes, asi comé toda otra norma
provinciel ¥ nacional, las buenas practicas ¥ recamendaciones de los estindares nacionales o
internacionales aplicables, _
€. Implementar un sistema de gestidn de 1a ciberseguridad que permita identificar v dar
respuesta a los riesgos estructurales y emergentes de la organizacian,
d Desarrollar y aplicar el Plan Operativo Anual de Tecnologfas de la Informacitn desde
SUs competencias: _
e, Realizar evaluaciones de andlisis de riesgo de cibersepuridad de infraestructuras,
aplicaciones y servicios informdticos v de comunicaciones a fin de determinar las medidas
de proteccion de necesarias,
i Poner en conocimiento a la Subsecretaria de Tecnologias, Conocimiento & Innovacion
cada vulnerabilidad, de los incidentes, amenazas /o riesgos que puedan afectar a cualquisr
elemento critico de las infraestructuras y servicios de las Tecnologias de Informacion ¥
Comunicacian, como las alternativas de mitigacion factible,
E. Controlar la adecuada proteccién de la informacidn por medio de mecanizmos de
control internp v/o externo, ayudando a la organizacion a cumplir sus objetivos v contralando
¢l funcionamiento de las actividades, procesos y tareas vincoladas con fa seguridad de la
mformaciin.

/H' ir:E\Ende en la administracion, operacion y supervision de la ciberseguridad en los
| 515t informéticos de la Administracion Poblica Provincial, teniendn como gie la

disponibilidad y confiabilidad de los mismaos.

i, Congribuir al programa de capacitacion de tos agentes de:la Adminstracion Pablica
f Provincial elaborando contenido referents 4 Ja segundad de la informacidn v proteccion de
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infraestructuras.

IV - DIRECCION DE COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Tecnologias, Conocimients e Innovacion

1 - MISEON:

Planificar, pestionar, colaborar v asesorar a la Subsecrctarla de Tecnelogias, Conocimiento ¢
Innovacion sobre 2 implementacidn de plataformas, sistemas e infraestructuras {ue sean
transversales a-la organizacion, permitiendo asl no 5610 el acceso &l uso ¥ operacidn de todo
“servicio vinculado a las Tecnologias de Informacicn ¥ Comunicaciones, sino también el
aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones,

2 - FUNCIONES;

& Asistir ¥ asesorar al Subsecretario de Tecnologias, Conecimiento e Innovacidan en el
disefio de politicas tendienres al desarrollo, inclusitn e innovacion de las ComINicAciones v
servicios conexos.

b. Colaborar en la implementacion de una plataforma de hardware integral v transversal
2 la organizacion, para permitir el accesn de sistemas de software ¥ servicios, innovando y
avanzando hacia una arquitectura integral ¥y confiable de comunicaciones unificadas en [a
Administracion Pablica Provincial

c. Contribuir 2 potenciar la relscidn con OFganiZaciones ¥ empresas estatales
estableciendo convenios para proveer soluciones tecnoldgicas a demanda en el territoro
pampeano, én el ambito de sus competencias.

d. Dresarrollar v aplicar ef Plan Operativo Anual de Tecnologias de la Informacion desde
sus competencias,

e. - Desarrollar, operar y mantener ef servicio de telefonia basico de Ia Administracién
Piblica Provingial, implementando una plataforma de comunicaciones digitales unificadas
mediante hardware, software ¥ servicios de comunicaciones,

f. Gestionar, mantener, ampliar v modernizar o Bed de Emergencia Provincial
procurandoe cubrir establecimientos asistenciales, escueles hogar, parajes v los demas puntos
de servicio publico en el territorio provincial,

R Promover y propiciar la existencia de ambientes adecuadss, confiabies v seguros parg
¢l montajé del equipdmientn electronico, como asi tambicn la existencia de una red de enerjia
eléctriea y de datos conflable v sustentable para realizar la implementacidn de los servicios
informétices,

i, Colaborar con la implementacion de una red digital de servicios unificados,
convergentes y confiables, de amplia cobertura geografics y con desplienue en organismos
publices, en el dmbito de sus compelencias,

1 Imtervenir v asesorar Iecnicamente & otras unidades organizacionales de la
administracion pablica en temas refacionados con tecnologias de la comunicacién e
infraestructura que le competen,

IRECCION DE ADMINISTRACION v GESTION OPERATTVA
DEPENDENCIA: Direceitn de Comunicaciones e Infraestructura

Contratar, prover y administrar las liness telefanicas fijas vy moviles v atros recursos de

camimicacionesidel Poder Ejecutiva Provincial, Emes Autérguicos ¥ Descentralizados,
2-F
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meodificaciones de los servicios telefénicos solicitados por el Poder Ejeoutive Provincial
como por las Entes Descentralizados v Autdrguicos de lz Provineia

b, Centralizar los pagos v el contro] de gastos a traves del andlisis de la fsoturacion
periddics de los serviios telefimicos.

e, Tramitar la provision de los recursos para Jos dispasitivos antipinico de seguridad
ciiidadana utilizados por la Policia de Ja “_ PRI ,
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