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ANEXO 1

MISION Y FUNCIONES DEL AREA DE MEDIACION ESCOLAR

MISION:

Difundir, promover, facilitar e instituir la utilizacion de herramientas de
Mediacién para la prevencion y resolucién de conflictos, en el 4mbito de las
Instituciones Educativas de Gestién Estatal y de Gestién Privada de la provincia
de La Pampa en todos sus Niveles y Modalidades, en los cuales se pueden
encontrar involucrados miembros de la comunidad educativa y/o funcionarios/as
publicos/as.

FUNCIONES:

Difundir la mediacién, sus técnicas y herramientas en el ambito educativo,
considerando al conflicto o problema como algo relacional, teniendo un enfoque
preventivo, buscando una intervencién sistémica e implicando a la comunidad de
forma participativa.

Recepcionar y analizar situaciones de conflictos, y definir si corresponde la
intervencién del Area. En el caso de considerarse pertinente, disefiar las
estrategias de intervencion, su aplicacion y la elaboracién del informe.

Asesorar a las personas sobre la naturaleza del proceso de mediacion, los
alcances de sus posibles acuerdos y el rol de los mediadores en los dialogos
asistidos,

Organizar y monitorear los procesos de mediacion y las tareas de los Mediadores
y Co-Mediadores.

Realizar el seguimiento y evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en la
materia.

Detectar, junto a los Coordinadores/as de Area, Coordinadores Territoriales,
Secretarias/os Técnicas/os, Equipos Técnicos Ministeriales, Delegadas/os
Ministeriales y/o Directores/as de Niveles y Modalidades, las instituciones con
mayor conflictividad para intervenir a través de dispositivos, brindando
herramientas e instalando habilidades para la prevencion, resolucién y
transformacién de conflictos.

Promover y ejecutar la formacion de Mediadores Escolares,

Realizar encuentros de capacitacion con diferentes actores del Sistema Educativo
Provincial.

Informar a las autoridades ministeriales respecto a la implementacion y el
desarrollo de los procesos facilitacion de didlogo y de mediacién en las
instituciones educativas a su cargo.

Realizar el informe de diagnéstico de conflictos y/o proceso completo de
mediacion por requerimiento de la Fiscalia de Investigaciones Administrativas o
Tribunal de Disciplina.

Llevar el registro actualizado de los Mediadores Escolares capacitados en la
jurisdiccion.

Acompafiar y asesorar a las instituciones educativas para la implementacion de la
Mediaci6n Escolar en sus respectivos proyectos educativos.

Elaborar estadisticas anuales sobre el desarrollo del proceso de mediacion y sus
resultados.

Realizar aportes a los Institutos de Formacién Docente y en las Capacitaciones
para incorporar contenidos de Mediacién en la formacién docente, de manera
articulada con Ja Direccion General de Educacién Superior y la Direccion de
Formaciéon Docente Continua.
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* Elaborar materiales de trabajo y orientacién para las instituciones educativas.

* Registrar las acciones realizadas y disponer de un archivo de los casos abordados
por el Area, manteniendo el principio de confidencialidad.

* Articular las acciones con los diferentes organismos del Estado con el fin de
optimizar las intervenciones en los conflictos.

* Establecer vinculos y promover acuerdos con otras jurisdicciones del pais, a fin
de intercambiar experiencias y proyectar acciones conjuntas tendientes a la
resolucion alternativa de conflictos en las Instituciones Educativas.

* Promover lineas de accion a corto, mediano y largo plazo con el propésito de

lograr la efectiva implementacién de la Mediacién Escolar en nuestra

jurisdiccion.

Proponer modificaciones a la normativa que regula su funcionamiento.
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ANEXO II

GUIA DE ACTUACION PARA LA INTERVENCION DEL AREA DE
MEDIACION ESCOLAR

Existen dos circuitos a través de los cuales se e puede dar intervencién al Area de
Mediacion Escolar:

A) Desde la Subsecretaria de Educacién a partir de lo remitido por las Direcciones de
Nivel o Modalidad, o la Subsecretaria de Educaciéon Técnico Profesional. En el
momento en que se toma conocimiento de situaciones conflictivas, se retne la
documentacién, denuncias o informes que han sido elevados por los Equipos Directivos
y/o Coordinaciones de Area, para consideracion y posible intervencion.

B) Desde la Fiscalia de Investigaciones Administrativas, quien ordena la investigacién
sumaria correspondiente, o le da curso a la ordenada por el Ministerio de Educacidn, de
la cual surge que existen problemas vinculares preexistentes, que han dado origen a la
nvestigacion y que probablemente no serdn subsanados en el desarrollo del proceso.

DESARROLLO EN CADA CASO:
A) Intervencién requerida desde la Subsecretaria de Educacién:

El/la Director/a de Nivel o Modalidad, o la Subsecretaria de Educacién Técnico
Profesional, podrd solicitar la intervencién del Area de Mediacién a través de la
Subsecretaria de Educacién con el objeto de que se realice un diagndstico del conflicto
existente en la comunidad educativa, se determine si el mismo es mediable 0 no y, en
caso afirmativo, disefiar practicas de intervencién e implementacién, asi como la
elaboracion del Informe final. Para ello, desde las Direcciones de Nivel o Modalidad,
deberdn reunir la documentacién donde se especifiquen las posibles personas
involucradas en el conflicto, un informe pormenorizado de la/s situacién/es acaecida/s,

las intervenciones realizadas y las opiniones de las autoridades que elevan la
informacién.

Plazo: El Area de Mediacién tendré un plazo méximo de sesenta (60) dias habiles
para realizar la tarea completa (diagnéstico, disefio de practicas, implementacién e
informe). En caso de ser necesario, se le solicitard de manera fundada la extension de
plazos a la Subsecretaria de Educacion.

Con el Informe final, las autoridades ministeriales evaluarin nuevamente la

prosecucion del trdmite para una investigacién sumarial, el archivo de las actuaciones o
el seguimiento de las mismas.

Informe: Teniendo en cuenta que el equipo de mediacién trabajara siempre en el
respeto de los principios rectores del proceso de Mediacion (confidencialidad,
imparcialidad, voluntariedad, entre otros), el informe podra estar acompafiado de los
acuerdos a los que voluntariamente arriben las partes o, en caso de que no existan
acuerdos, sugerencias del equipo de mediacion, dirigidas a la Direccion de Nivel o
Modalidad a través de la Subsecretaria de Educacién, para recomendar instancias de
intervencion.

B) Intervencién requerida desde la Fiscalia de Investigaciones Administrativas:

En este caso, la intervencién del Area de Mediacién Escolar podra ser solicitada
por la Fiscalia de Investigaciones Administrativas o por el Tribunal de Disciplina y/o
Instructoras/es Sumariantes, por intermedio de la mencionada Fiscalia.

>



PROVINCIA DE LA PAMPA

Wﬁniz[eﬁo de CEducacién

Serd esta ultima quien establecera e marco de intervenciéon del Area de
Mediacién Escolar. Es decir que se podrad solicitar el informe de diagndstico del
conflicto, como asi también el desarrollo de un proceso completo.

Se comenzara a implementar en un principio, a modo de prueba y por el periodo
de 2022-2023 en los casos de informaciones sumarias e informaciones sumarias
disciplinarias donde existirfa un conflicto manifiesto entre algunos de los miembros de
la comunidad educativa (Moore, C., 2010).

Situaciones que quedan excluidas:

Aquellas previstas en el articulo 6° de I Ley N° 2699 y las que a continuacién se
detallan:

* Actuaciones que impliquen perjuicio econémico a la Administracién Publica.
* Sumarios con legajos penales por el mismo hecho.
* Violencia hacia alumnos/as.

¢ Violencia laboral media a grave.

Plazo: El Area de Mediacién tendr4 un plazo méaximo de sesenta (60) dias habiles
para realizar la tarea completa (diagnostico, disefio de practicas e informe). En caso de
Ser necesario, se le solicitard de manera fundada la extension de plazos a la Fiscalia de
Investigaciones Administrativas,

Cuando sélo se requiera informe de diagnostico, serd una opinién técnica no
vinculante para la autoridad de aplicacion.

Cuando se realicen intervenciones, en el marco de investigaciones sumariales,
con participacion de nifias, nifios o adolescentes, se debers requerir la colaboracion de la
Defensorfa de Nifias, Nifios y Adolescentes de la provincia de La Pampa, a fin de
garantizar]os.

El informe final contendr4 un detalle del proceso llevado adelante (herramientas,
tipo de reuniones, objetivos, entre otros) y, en caso de que las partes hayan construido
acuerdos, los mismos seran incorporados al expediente en tramite. EJ Area de Mediacién
Escolar podra realizar sugerencias sélo con relacion al seguimiento del acuerdo o sobre
la supervision de éste.

Ello sin perjuicio de las estrategias de abordaje de las situaciones mencionadas,
que en paralelo a las actuaciones sumariales se estime prudente adoptar, para permitir la
continuidad de los vinculos en el 4mbito de la comunidad educativa.

Podrén participar del proceso, las partes involucradas y el Equipo del Area de
Mediacién Escolar,

Consideracién de los acuerdos:

Los acuerdos seran incorporados al expediente de investigacion sumaria, previo a
la finalizacion de la actividad probatoria, con el objeto de que puedan expedirse sobre
ellos los y las profesionales que ejerzan la defensa de los/as imputados/as.

En caso de ser considerados por la Instruccién a cargo de la investigacion, en el
entendimiento de que el cumplimiento de dichos acuerdos normalizan el clima
\me institucional; y que el desarrollo del proceso de mediacién ha sido de utilidad para los y
; las agentes, accediendo a la oportunidad de reflexionar y dimensionar las posibles
_ g/irregularidades (enello estaria cumplido uno de los fundamentos de la imposicion de
\
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sanciones disciplinares) se podré disponer la RESERVA de las actuaciones por un plazo
razonable dependiendo de cada caso.-
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