
Norma ISO 26000:2010: Guía sobre responsabilidad social. (Parte I)
El propósito de esta Norma es ser un primer paso para ayudar a todo tipo de

organizaciones  tanto  del  sector  público  como  privado  a  considerar  la
implementación de la misma como una forma de alcanzar los beneficios de operar
de manera socialmente responsable. 

Beneficios que dá la implementación de la ISO 26000
En desempeño real de una Organización en materia de Responsabilidad Social

puede influir en:
-   Ventaja competitiva. 
-   Reputación.
-  Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la organización,
clientes o usuarios. 
-   Mantenimiento de la motivación, compromiso y productividad de los empleados.
-  Percepción  de  los  inversionistas,  propietarios,  donantes,  patrocinadores  y
comunidad financiera.
-  Relación  con  empresas,  gobiernos,  medios  de  comunicación,  proveedores,
organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

Esta Norma proporciona una guía para todo tipo de organización, 
independientemente de su tamaño o ubicación, sobre:
1. Conceptos, términos y definiciones relacionadas con la responsabilidad social
2. Antecedentes, tendencias y características de la responsabilidad social
3. Principios y prácticas relacionadas con la responsabilidad social
4. Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social
5. Integración, implementación y promoción de un comportamiento socialmente 
responsable en toda la organización y a través de sus políticas y prácticas dentro de 
su esfera de influencia
6. Identificación e involucramiento con las partes interesadas
7. Comunicación de los compromisos, el desempeño y otra información relacionada 
con la responsabilidad social.

Partes que conforman la Norma ISO 26000:

Capítulo 1: Objeto y campo de aplicación 

Define el objeto y campo de aplicación de esta Norma Internacional e identifica
ciertas limitaciones y exclusiones.
En este capítulo la Norma proporciona orientación a todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamaño o localización sobre:
a) Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;
b) antecedentes, tendencias  y características de la responsabilidad social;
c) principios y prácticas relacionadas con la responsabilidad social;
d) materias fundamentales y asuntos de responsabilidad  
e)  integración,  implementación y promoción de un comportamiento socialmente
responsable  en  toda  la  organización  y,  a  través  de  sus  políticas  y  prácticas
relacionadas, dentro de su esfera de influencia;
f) identificación e involucramiento con las partes interesadas, y
g) comunicación de compromisos, desempeño y otra información relacionados con



la responsabilidad social.

Capítulo 2:  Términos y definiciones

Identifica y proporciona el significado de los términos clave que son de importancia
fundamental para comprender la responsabilidad social y para el uso de esta Norma
Internacional.
En este tramo de la Norma se proporcionan los términos con sus definiciones que
serán aplicados en su totalidad.

Capítulo 3: Comprender la responsabilidad social

Describe los factores importantes y las condiciones que han influido en el desarrollo
de la responsabilidad social  y  que continúan afectando su naturaleza y práctica.
Además, describe el propio concepto de responsabilidad social, lo que significa y
cómo  se  aplica  a  las  organizaciones.  El  capítulo  incluye  orientación  para  las
pequeñas y medianas organizaciones sobre el uso de esta Norma Internacional.

Capítulo 4:  Principios de la responsabilidad social.
 Introduce y explica los principios de la responsabilidad social.

Capítulo 5 

Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas.
Aborda dos prácticas de responsabilidad social: el reconocimiento por parte de una
organización de su responsabilidad social; y la identificación y el involucramiento
con sus partes interesadas.
Proporciona  orientación  sobre  la  relación  entre  una  organización,  sus  partes
interesadas y la sociedad, sobre el reconocimiento de las materias fundamentales y
los asuntos de responsabilidad social
y sobre la esfera de influencia de una organización.

Capítulo 6

Orientación sobre materias fundamentales de responsabilidad social.
Explica las materias fundamentales relacionadas con la responsabilidad social y sus
asuntos  asociados.  Para  cada  materia  fundamental  se  proporciona  información
sobre  su  alcance,  su  relación  con  la  responsabilidad  social,  los  principios  y  las
consideraciones relacionadas y las acciones y expectativas
relacionadas.

Capítulo 7 
Orientación sobre la integración de la responsabilidad social en toda la organización
Proporciona orientación sobre cómo poner en práctica la responsabilidad social en
una  organización.  Incluye  orientaciones  relacionadas  con:  la  comprensión  de  la
responsabilidad social  de  una organización,  la  integración de la  responsabilidad
social en toda la organización, la comunicación relativa a la responsabilidad social,
el  incremento  de  la  credibilidad  de  una  organización  con  respecto  a  la
responsabilidad social,  la  revisión del  progreso  y  la  mejora  del  desempeño y  la



evaluación de iniciativas voluntarias en responsabilidad social.

Anexo A 

Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas para la responsabilidad social.
Presenta  un  listado  no  exhaustivo  de  iniciativas  y  herramientas  voluntarias
relacionadas  con  la  responsabilidad social,  que abordan aspectos  de  una  o  más
materias fundamentales o de la integración de la responsabilidad social en toda la
organización.

Anexo B

Abreviaturas: Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma Internacional. 

Bibliografía:   Incluye  referencias  a  instrumentos  internacionales  reconocidos  y
Normas ISO que se referencian en el cuerpo de esta Norma Internacional como
fuente de consulta.


